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INTISARI 

Instagram merupakan aplikasi yang banyak digunakan masyarakat saat ini. 

Aplikasi ini menyediakan berbagai macam fitur. Selain untuk menghubungkan satu 

sama lain, kini Instagram memiliki fungsi lain yakni sebagai sarana jual beli. Salah 

satu akun Instagram yang digunakan untuk melakukan transaksi jual beli adalah 

akun socks.id. akun ini menjual berbagai macam kaus kaki dengan harga yang 

terjangkau. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan mendeskripsikan 

strategi pemasaran produk yang digunakan akun Instagram socks.id dalam 

memasarkan produknya. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Subjek penelitian 

ini adalah akun Instagram socks.id dengan pemilik atau owner yang dijadikan 

sebagai sumber informasi. Objek penelitian ini adalah strategi pemasaran produk 

pada akun Instagram socks.id. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

teknik wawancara dan teknik simak catat. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam menganalisis strategi pemasaran produk pada akun Instagram socks.id adalah 

menggunakan implementasi metode SOSTAC dalam konsep perencanaan 

pemasaran. Teknik penyajian data dalam penelitian ini diuraikan dalam bentuk 

deskriptif yang diperoleh dari hasil wawancara, yakni 2 orang responden yakni 

pemilik akun sekaligus toko socks.id dan co-owner dari socks.id. 

Hasil penelitian dapat dideskripsikan bahwa socks.id menggunakan strategi 

pemasaran yang disesuaikan dengan metode SOSTAC dalam memasarkan 

produknya. Socks.id juga memanfaatkan fitur-fitur yang telah disediakan oleh 

Instagram seperti fitur Instasories, Feeds, Caption, Hashtag, Activity, Bio, Direct 

Message, dan Iklan. Selain itu socks.id mengutamakan pemasaran dengan hasil 

foto-foto dan video yang menarik untu memikat calon konsumen. Hasil foto dan 

video yang dipublikasikanpun tidak sembarangan, harus melalui proses pemotretan 

produk dan pengeditan.  

Kata Kunci: strategi komunikasi pemasaran, jual beli, Instagram, Socks.id 
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ABSTRACT 

Instagram is an application that is widely used by people today and it 

provides a variety of social features. Not only that, but it also has the feature to sell 

and buy products. One of the examples is socks.id Instagram account. This account 

sells various kinds of socks at affordable prices. The purpose of this research is to 

identify and describe the product marketing strategy used by the socks.id Instagram 

account. 

This research used a descriptive qualitative method with socks.id Instagram 

account as the subject, in which the owner will be the source of information. In 

addition to that, the object of this research is the product marketing strategy on the 

socks.id Instagram account with the interview technique and the note-taking 

technique as the data collection method. The data analysis technique to analyze the 

product marketing strategy on the socks.id Instagram account is to use the 

implementation of the SOSTAC method in the concept of marketing planning. The 

data presentation technique is described in the descriptive form obtained from the 

results of interviews with 2 respondents, namely the socks.id account/store owner 

and the co-owner. 

As for the result, socks.id uses a marketing strategy adapted to the SOSTAC 

method. Socks.id also uses the features provided by Instagram such as Instastory, 

Feeds, Captions, Hashtags, Activity, Bio, Direct Messages, and Ads. Furthermore, 

socks.id prioritizes its marketing with attractive photos and videos to attract 

potential consumers. Published photos and videos are not arbitrary, they have to 

go through a product shooting and editing process. 

Key words : marketing communication satrategy, sell-buy, Instagram, Socks.id 
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