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INTISARI

Sistem informasi berbasis web saat ini sangat begitu mudah diakses oleh
siapapun dan dimanapun. Dengan tersedianya media atau platform pendukung
aplikasi berbasis web, memberikan kita alternatif dalam memperoleh sesuatu,
terutama kaitannya dengan layanan aplikasi pemesanan. Penelitian ini bertujuan
untuk memberikan alternatif layanan pemesanan atau booking lapangan futsal
secara online. Selain itu, web layanan pemesanan lapangan futsal ini juga menjadi
solusi bagi para pelanggan untuk mempermudah pemesanan, sehingga tidak perlu
datang ke lokasi untuk melakukan pemesanan secara manual. Pun bagi para
pemilik lapangan futsal, dapat menjadi sistem dan manajemen pengelolaan yang
baik dan rapi dengan basis database yang tersedia.

Penelitian ini dilakukan dengan metode studi kepustakaan dari tulisan dan
penelitian sebelumnya yang relevan. Kemudian, melakukan wawancara terhadap
pemilik lapangan futsal, serta menggunakan metode analisis PIECES sebagai
upaya untuk menganalisa permasalahan dalam pengelolaan sistem kelayakan
fungsi dari layanan web pemesanan online terhadap konsumen. Di Kota Banda
Aceh, web atau aplikasi layanan pemesanan berbasis online masih sangat sedikit,
bahkan tidak ada web layanan pemesanan lapangan futsal secara online. Model
pemesanan online berbasis web ini, juga menjadi cara pengelolaan yang baik
dalam sistem database untuk manajemen usaha, diantaranya meminimalisir
kesalahan manual dan perbaikan sistem pencatatan pemesanan, serta memberikan
solusi bagi para mitra usaha yang menggunakan sistem tersebut untuk
pengelolaan manajemen usaha yang lebih baik.

Dengan demikian, dari hasil penelitian ini peneliti mengemukakan
bahwasannya web layanan pemesanan online begitu dibutuhkan di tengah-tengah
perkembangan sistem Revolusi Industri 4.0 yang mengedepankan akses lebih
mudah dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Online, Lapangan Futsal
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ABSTRACT

Web-based information systems are currently very easy to access by
anyone and anywhere. With the availability of media or web-based application
support platforms, it gives us an alternative in getting something, especially in
relation to ordering application services. This study aims to provide an
alternative online futsal-field booking or booking service. In addition, this futsal-
field ordering service web is also a solution for customers to make ordering
easier, so there is no need to come to the location to place an order manually.
Even for futsal-field owners, it can be a good and neat management system and
management with the available database.

This research was conducted using the literature study method from
relevant previous writings and research. Then, conducting interviews with futsal-
field owners, and using the PIECES analysis method as an effort to analyses
problems in managing the feasibility system for the function of online ordering
web services to consumers. In City of Banda Aceh, there are very few web or
online-based booking service applications, and there is not even an online futsal-
field booking service. This web-based online ordering model is also a good way of
managing the database system for business management, including minimizing
manual errors and improving the order recording system, as well as providing
solutions for business partners who use the system for better business
management.

And so, from the results of this study, researchers found that online
ordering service webs are needed in the midst of the development of the Industrial
Revolution 4.0 system which prioritizes easier and more efficient access.

Keywords: Information system, Online Booking, Futsal-Field
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