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INTISARI

Rahayu Persada Travel adalah perusahaan penyedia jasa transportasi
berupa perjalanan tour, pariwisata dan travel yang sedang memperbaiki sistem
administrasi untuk meningkatkan pelayanan. Sistem reservasi sekarang ini masih
terdapat kekurangan yang membuat pelayanan kurang efisien. Reservasi melalui
agen hanya terbatas pada daerah atau kota yang terdapat agen pada kota tersebut
sedangkan yang tidak ada agen harus kekota lain yang terdapat agen untuk
melakukan reservasi. Reservasi melaui telepon hanya dapat melayani satu
pemesanan dalam satu waktu sehingga dapat terjadi antrian telepon.

Sesuaipermasalahan yang terjadi pada Rahayu Persada Travel dapat
digunakan web sebagai solusi dari permasalahan reservasi. Menggunakan web
calon penumpang dapat melakukan reservasi jauh hari sebelum jadwal
keberangkatan. Menggunakan web calon penumpang dapat melakukan reservasi
dimana saja dan kapan saja. Menggunakan web dalam satu waktu dapat melayani
lebih dari satu pemesanan sehingga tidak terdapat antrian.

Setelah menganalisis kebutuhan dan menghasilkan web Rahayu Persada
Travel dapat dilihat proses reservasi dapat dilakukan lebih cepat dan mudah.
Calon penumpang lebih mudah mendapatkan informasi tentang jadwal
keberangkatan, harga dan ketersediaan tempat duduk. Dengan sistem reservasi
yang lebih efisien dapat meningkatkan pelayanan sehingga calon penumpang
lebih tertarik menggunakan jasa Rahayu Persada Travel kembali.

Kata kunci: Travel, Sistem reservasi, informasi.
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ABSTRACT

Rahayu Persada Travel is a provider of transportation services in the form
of travel tours, tourism and travel is being rectify administrative system right now.
There are still deficiencies that make the services less efficient. Reservation
thourgh an agent only on the area or city, while the other city adencies have to go
to the agent that there is agen to make reservation. Reservation through telepone
only service one order in a time so that cana queue of phone.

Based on the problem that accur on a Rahayu Persada Travel web can be
used as a solution to solve the problem. The use of web passenger can do the
reservation everywhere and whenever. By using web in one time can serve more
that one customer that can not queue.

After analyzing the needs and produce web of Rahayu Persada Travel is
able reservation process can be done faster and easier. Passengers easier get
information about the scheduled departure time, the prices and avallability of
seat., Whit more efficient reservation system can increase services so that
passengers more interested in using the services of Rahayu Persada Travel |
back.

Keywaords : Trafel, Reservation System, information
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