BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Web merupakan contoh penggunaan teknologi komputer yang dapat
memberikan kemudshan untuk mendapatkan informasi. Sekarang ini sudah
banyak perusahaan travel yang mulai menggunokan web sebagai media atau
sarana transaksi sebagai bentuk pelayanan kepada calaon penumpang.



Reservasi pada Rahayu Persada Travel sekarang ini masih dilakukan dengan
cara menghubungi agen travel dengan pesawat telepon atau dengan cara
konsumen datang langsung keagen travel untuk mendapatkan infromasi,
seperti informasi Ticket Cost (harga tiket). Arrive Schedwle (jadwal

dapat memperoleh informasi yang cepat, akurat, serfts relevan dengan
keadazan yang sebenarnya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh diatas maka dapat dijelaskan
rumusan masalah dalam penelitian pada Rahayu Persada Travel sebagai

1. dan tnfromasi lain

nsaksi pembayaran yuitu

dengan pembayaren cash on defivery (COD) atas pembayaran - saat
penjemputan dan transfer ke rekening Rahayu Persada Travel.

5. Pemesanan yang telsh dilakukan akan dianggop batal jika calon

penumpang  tidak melakukan pembayaran satu  jam  sebelum
keberangkatan.



6. Dalam penelitian ini hanya membahas sistem reservasi tidak membahas
miengenai SEQ dan keamanan.

1.4 Tujuan Penefltian

1. Membangun-sistem vang dapai

2. Manfaat bagi perus

1) Dengan sistem ini admin dapal membuat laporan administrasi
dengan lebih cepat dan akurat.

2) Dengan sisitem ini perusahaan dapat dengan mudah mengontrel dan
mengecek daflar penumpang yang diangkut dalam sustu perjalanan.



3) Dengan sistem ini perusahaan dapat mempromosi pelayanannya
dengan lebih mudsh.
3. Manfaat bagi penulis
1) Sebugai landssan ilmu untuk menghadapi dunia kerja dengan

i 51 Teknik Informatika

Ruhayn Persoda dan

ncara dikumpulkan

dari hasil wawancara dengan bapak Yohanes sebagai bagian

monitoring  kinerja travel di Agen Cabang Rahayu Persada
Yogyakarta.



3) Browsing Internet
Browsing Internet dilakukan ketika mencan referensi yang
tidak ditemukan di perpustakaan. Dengan browsing internet akan
lehih banyak reverensi yang dapat dibandingkan,




1.7 Sistematika Penulisan

I. BAB [ Pendahuluan
Pendahuluan sebagai dasar dan penelitian yang berisi penjelasan

tujuan penelitian, manfaat pe metode dan sistematika penulisan

PErEncAaneal }mﬁtﬂl&h

“'| so o : -. ng l.!_.ii cobaan m
muanual program. manual instalasi, dan pemeliharaan sistem.
5. BAB'V Penutup

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yang didapat peneliti
selelah melakukan penelitian.



1.8 Rencana Keglatan
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