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1.1 Latar Belakang Masalah

Miingkalnya potggumen infcstict oloh uiskyaiakat yung dibandsl dengen
fang mendorong  muncuinys  susty
bebernpa

mr.ln.qahl]rn coxtumer mmpun pehism

“sulit untuk membuni lsporan penjualan dikarenaksn masih mengpunakan cara
yang konvensional dimans pegawai harus membuka kembali arsip penjualan.



dalam memasarkon produk don menemukan pembeli yang tepat. Begitu jupa
denpan pihak costumer kesulitin dalam mencan produk-produk yang dibutuhkan.

Melihat dari permasalahan di otas, teko ARS Motor Jakarta merupakan
perusshaan  dagung yang menyediokian  bermacam-macam  accessories  dun
sparepart untuk scpeda motor yong telah memiliki banyak pelonggan. Olch
karena itu, diperlukan dalam  pemban - suanty teknologt informasi dan
kimunikisi sl « = B b it
AN WEB E-

RCE PADA Al MEDIA

Sl DAN PENJUALAN SECARA ONLIN

KO ARS M

Masalah
ke identifikasi masaloh yang didupat adal

L3 Mmuium

1 Keaniltn dals dinlorn oleh Toko ARS
Motor Jakarta.
Berdasarkan kebuthon distes, makas diperoleh rumusan mosaloh yoi
“bagaimana merancang dan membangun aplikasi E-Commerce berbasis web pada

Toko ARS Motor?™,



1.3 Rumusan Masalah
Berdasurkan pada lator belakang distas seria hasi] penelitian yang telah
dilakukesn, makn identifikasi mesalah yang didspat adalah -

4. Toko ARS Motor Jakartn mengalami kesulitan dalom memasarkan produk

yang akan dijual.

» Halaman untuk info pelanggan, penjualan den pemesanan barang
baru.



b. Hatasan Pelanggan |
Hzlaman untuk mengubsh dats pribadi dan mengpanti password.
.
terdatiar
Melakukon pembelion dan pemesanon, yung hams

sebaga pelanggn terlebib dabulu.

Jukorta tanpa hans datong ke toko.



3, Untuk meningkatkan days juni-beli karena dengan e-commerce, toko
komputer radion  Bandung  dopat  memperluas  jaringan - tanpa
mermbutuhkan modal yang besar.

3. Mempermudah proses pemesanun dan pembelian bagi costumer.,

4, Mempermudah dalam pembuatan laporan pemesanan dan penjualan




ilmu pengetshuan baru yang sesual dengan bidang teknolog
it
2 Bag Akademik -

a. menambah khasenah pustaka STIMIK AMIKOM Yogyakarta,

L ung dori metode yong
digunakan untuk mendapatkan data Untuk memperoleh babhan-bohan benipa datn-
datn guna menyusun skripsi ini, digunokan metode sebagni berikut -



a. Metode Observasi
Penulis mengadakan pengamatan langsung terhadap objek atay bobun
yang diteliti, pengamaton ini dilakukan bersama dengan pencarian data
yung dibutubkan

b. Metode Wawancama

Merupakun bagian pengantar dari pokek permasalahan  yang
dibahas dulam skrpss i Admpun hal-hal yang dibahas berisikon

Iatar belnkang masaleh, momusan masaloh, batosan masalah, ujomn



penclition, manfast penelition, metode penclition dan sistematika

BABIL LANDASAN TEORI

Bab ini berist landssan teon yang menjelaskan tentang teon-teon




BABYV KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini terdini duri kesimpulan dan suran yang berisikan hal-hal
terpenting yang dibahas dan kemudian dijadiken kesimpulan. Bab
ini jugs berisi sarn-ssran  yang  dimungkinkan untuk
pengembangan perangkat lunak sclanjutnya.
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