BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi informéish, sangat pesat dan menghasilkan

inovasi-inovasi barw seirng dep erke g pola pikir manusia yang

Brosilites SRS crjoci Ichih menarik
minat tamu yang ingin memesa .

Berdasarkan uraian diatas, maka diperlukan perubahan dalam proses
marketing promosi hotel, yang semula awalnya konvensional menjadi sistem
komputenisasi yang lebih modernsehingga perusahaan dan tamu hotel mendapat
manfaat dari inovasi teknologi dalam hal pelayanan pemesanan hotel . Oleh
karena itu, tujuan penyusunan skripsi ini adalah membuat suatu media interaktif



berupa gambar, animasi, dan informasi tentang fasilitas dan produk padaHotel
Grand Royal BIL Hotel Lombok agar tersaji secara cepal dan menarik.




1.4 Tujuan Penelitian

Ada beberapa tujuan dalam penyusunan skripsi ini, diantaranya sebagai
berikut.
a. Membuat aplikasi hotel berbasis multimedia yang dapat digunakan untuk

menyajikan fasilitas-fasilitas yang adapada Grand Royal BIL Hotel Lombok.

b. Bagl almamater kampus sebagal berfkut.
I Tercipta hubungan baik antara perusahaan dengan STMIK AMIKOM.
2. Sebagai tolak ukur ilmu yang didapat selama bangku kuliah.
3. Untuk bahan evaluasi dibidang akademik.



4. Mengasah keterampilan sesuai konsentrasi belajar di kampus vaitu
multimedia.

¢. Bagl perusahaan sebagal berikut.
I. Menjalin hubungan kerja sama dengam insti

Jebih efektif bagi konsumen.

Penulis bertanya dan berdiskusi langsung dengan orang-orang yang
berhubungan langsung dengan Grand Royal BIL Hotel Lombok yang
dijadikan bjel Jiti



3 Metode observasi
Peninjauan dan pengamatzn langsung ke hotelagar lebih jelas mengenai




BAB I Landasan Teorl

Menerangkan tentang landasan teori yang digunakan dalam pengajuan
penelitian yang terdiri dari konsep dasar multimedia, perkembangan aplikasi
multimedia, perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan aplikasi.

Berisi sumber-sumber pustaka yang di ambil dari buku, jumal, dan



Tabel 1.1 Judwal Penelltian

NO | Keglatan NOY DES JAN

| Identifikas: masalah

2 Analisis kebutuhan
sistem
3 | Pengumpulan Dat

4 | Perancangin sistem

[

Ujteoha Program

(] Revisi konsep.” desain,
kode Program

7 1 | Implementasi program

8 | Pembimbingan penulisan
naskuh

§ | Penuhsan laporan ahir
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