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INTISARI 

 

Chatbot adalah salah satu aplikasi dalam bidang Pemrosesan Bahasa 

Alami atau Natural Language Processing (NLP) yang dapat melakukan 

percakapan dengan manusia. Chatbot  memungkinkan interaksi antara manusia 

dan komputer dapat dilakukan dengan bahasa alami melalui media tulisan atau 

suara. Salah satu cara yang digunakan dalam pemrosesan tulisan dalam chatbot 

adalah dengan pencocokan pola. Pola – pola yang mungkin ditemukan selama 

proses percakapan tersimpan sebagai pengetahuan dalam bentuk plain text atau 

basis data. 

Structured Query Language atau SQL adalah salah satu bahasa yang 

digunakan untuk manipulasi data dalam Relational Database Management System 

atau RDBMS. Penyimpanan pengetahuan yang berbentuk pola dalam RDBMS 

memungkinkan penggunaan SQL untuk menangani proses pencocokan pola 

dalam mesin chatbot. 

Hasil penelitian berupa basis data sebagai core yang berisi tabel – tabel 

sebagai struktur pengetahuan dan stored program untuk proses pattern matching. 

Core dapat digunakan untuk pengembangan aplikasi chatbot menggunakan 

berbagai macam bahasa pemrograman. 

 

Kata kunci: chatbot, pattern matching, RDBMS, SQL, stored program 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

ABSTRACT 

 

Chatbot is one of the applications in the field of Natural Language 

Processing (NLP) which can have a conversation with a human. Chatbot allows 

interaction between humans and computers can be done with natural language 

through the medium of writing or sound. One way that is used in text processing 

in chatbot the pattern matching . Patterns that may be found during the 

conversation as knowledge stored in plain text or database. 

Structured Query Language or SQL is a language used to manipulate data 

in a Relational Database Management System or RDBMS . Storage of pattern in 

the knowledge that allows the use of SQL to handle pattern matching process in 

the chatbot engine. 

The results of the research is adabase as a core that contains tables as the 

knowledge structure and stored programs for pattern matching process . Core can 

be used for chatbot application development by using a wide variety of 

programming languages . 

 

Keywords: chatbot, pattern matching, RDBMS, SQL, stored program 
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