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INTISARI

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem yang dapat membantu
seseorang dalam mengambil keputusan yang akurat dan tepat sasaran. Banyak
permasalahan yang dapat diselesaikan dengan menggunakan SPK, salah satunya
adalah penentuan kelayakan nasabah penerima kredit.

Ada beberapa metode yang dapat digunakan dalam membangun suatu SPK
diantaranya scoring. Scoring merupakan metode yang paling banyak digunakan
dalam memecahkan permasalahan yang bersifat multikriteria, seperti dalam SPK
penentuan kelayakan penerima kredit. Penelitian ini menggunakan metode scoring
dalam menentukan kelayakan penerima kredit di PT BRR Delanggu Raya.

PT BRR Delanggu Raya adalah salah satu lembaga keuangan di Indonesia
yang berbentuk bank yang memberikan bantuan pembiayaan dalam bentuk
pembayaran secara kredit/cicilan dan mempunyai beberapa sistem, prosedur dan
persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon debitur. Sehingga sebagal upaya
untuk meningkatkan profitabilitas maka perlu dilakukan pengelolaan pembiayaan
untuk menjaga agar kualitas pembiayaan tetap terjaga dari pembiayaan yang
bermasalah serta dari resiko kerugian.

Kata kunci : Kredit, Bank, SPK

XVii



ABSTRACT

Decision Support System (DSS) is a system that can assist a person in
making accurate decisions and targeted. Many problems can be solved by using
the SPK, one of which is determining the feasibility of customer credit recipients.

There are several methods that can be used in building a CMS such as
scoring. Scoring is the most widely used method to solve problems that are
multicriteria, as in SPK recipients loan eligibility determination. This study uses
scoring in determining credit worthiness receiving PT. BRR Delanggu Raya.

PT. BRR Delanggu Raya is one of the financial institutions in Indonesia in
the form of a bank that provides financial assistance in the form of payment by
credit / mortgage and have multiple systems, procedures and requirements that
must be met by prospective borrowers. So in an effort to improve profitability it is
necessary to manage the financing to keep the quality of the financing were kept
awake from a troubled financing as well as the risk of loss.

Keywords : credit, bank, DSS
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