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INTISARI

Persaingan kompetitif dalam usaha makanan cepat saji yang semakin
berkembang membuat pemilik usaha kecil maupun besar berlomba untuk

mendapatkan keuntungan yang banyak dengan konsumen yang sangat banyak.

Soga Café adalah tempat makan konsep café dengan sistem reservasi
menu makanan yang masih dilakukan secara manual. Dengan mengandalkan
beberapa pelayan, Soga Café harus melayani puluhan bahkan ratusan pengunjung
yang datang secara serentak pada waktu tertentu sehingga pelayanan tidak bisa
dilakukan secara optimal. Melalui penggunaan sistem informasi pada pelayanan
reservasi makanan, akan membantu pelayanan kepada pelanggan secara cepat,

tepat, dan akurat.

Penelitian ini akan dilakukan pengembangan pelayanan reservasi makanan
di Soga Cafe dari sistem manual ke sistem informasi secara client serveryang
dapat memudahkan pelayanan reservasi makanan maupun pembayaran ke kasir.
Pengembangan akan dilakukan pada reservasi makanan secara digital dengan data
maupun gambar menu makanan secara akses data update dari client menuju

server ataupun sebaliknya.

KataKunci : pengembangan, sistem informasi, reservasi, client server
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ABSTRACT

Competitive rivalryin thefast foodbusinessis growingto makesmall and

largebusiness ownersare racing toget alot ofbenefitsto the consumerverymuch.

SogaCaféis acaféconceptwithdiningreservationsystemfoodmenuis stilldone
manually. By relying onsomewaitress, SogaCafémustservetens or evenhundreds
ofvisitorswhocamesimultaneouslyatany given timeso thatthe servicecan not
bedone«  optimally. Through  theuse  of  information  systemsin
thefoodservicereservation, willhelpservices tocustomersin a fast,precise,

andaccurate.

This researchwillbe the development ofonlineservicesinSogaCaféfoodfroma
manual systemtoaclient server system information
thatcanfacilitatefoodservicereservationor ~ paymentto - the  cashier. The
developmentwill becarried outon the reservationwiththe datadigitallyfoodandthe

foodmenupicturedata accessupdatesfromthe client to theserveror vice versa.

Keywords: development, informationsystems, reservation, clientserver
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