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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan usaha makafian cepat saji dewasa ini mulai melaju
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Pencrapan TR on wakasan cepel s
sudah diberlakukan oleh beberapa restaurant maupun resto untuk
menambah pelayanan kepada konsumen. Pelayanan baik dalam pre
maupun pra order sudah banyak diterapkan menggunakan sistem one stop
service pada usaha penyedia makanan cepal saji dengan skaln besar.



Bahkan pada cafe dan rumish makan Stacked,com, konsumen dapat
melakukan pre order pada halaman web yang diakses melalui online atau
bahkan konsumen dapat melakukan order melalui tablet atau pc yang

sudah tersediz pads masing-masing meja restoran. Dengon penerapan

server sms gateway dan server hosting dengan pengaksesan kasir sebagai
pembayaran utama sedangkan cfient dapat melakukan reservasi pre-order

via on-ling.



1.2 Rumusan Masalah
Melihat masalah diatas maka dapat diremuskan
|. Bagaimanakah pengembangan sistem reservasi menu makanan pada
Soga Café?

reservasi mokanan Soga Café yung diakses oleh client pada server
yang saling berinteraksi.

4. Pengembangan sistem meliputi reservasi on line, kasir, dan dapur
dengan menggunakan aplikasi web, sedangkan cfienr berupa
aplikasi web dan sms gateway.



5. Pada bagian admin. admin merupakan kasir yang dapat melakukan
penambahan, penghapusan, dan perubahan pada data pada menu
mikanan maupun minuman dan juga sebagai konfirmasi konsumen
vang melakukan reservasi dan pembayaran.
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1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya pengembangan sistem informasi reservasi
makanan Soga Cafe berbasis efient server adalah sebapal berikut



I. Menganalisis proses reservasi makanan pada Soga Café  dan
kebutuhan aplikasi terkait sistem yang akan dibuat.
2. Merancang sistem basis data dan aplikasi reservasi makanan maupun

_ in sistemn informasi
reservasi makanan pade Soga Café berbasis elient server meliputi metode

analisis dan metode perancangan.



1.6.] Metode Analisis
Pada penelitian ini proses pengumpulan data dan informasi ke
dalam kategori tertentu dengan teknik pengumpulan fakta, yaitu ;
I Studi Literatur

Untuk mengetahui sistem yang sudah berjalan dan
permasalahan yang ada sebagai analisa pengembangan sistem
yang akan dilakukan.



1.6.2 Metode Perancangan
|. Perancangan basis data konseptual
2. Perancangan basis data logikal
3. Perancangon basis data fisikal

4. Eefmmgmlpiihxl

digunakan.
BAB IIl ANALISIS DAN PERANCANGAN
Pada bab ini menguraikan masalahmengenai metode yang
digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan data, materi
wawancara, tahapan penelitian dan kendala.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
pengembangan sistem informasi reservasi makanan pada Soga
Café.

BABV KESIMPULAN DAN S
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