BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi dewasa ini semakin pesat baik peranglat keras
maupun perangkat lunak, sehingga hamipin, sebagian pekerjaan manusia telah

SMS vang masuk orang pasti akan membuka dan membacanya. Selain itu SMS
Juga dapat dikolaborasikan dengan sistem mformasi berhﬂsmkompller

Didalam dunia ekonomi. penerapan teknologi untuk mempromosikan

produk/jasa kepada para customer menggunokan carn vang lama, vailu



el

membagikan brosur, spanduk untuk disampaikan kepada customer. Customer
selalu ingin mengetahui update produk dari suatu produsen atau toko-toko tertentu
dengan lehih cepst tanpa harus menunggu ada orang yang menyebarkan brosur
atau menunggu spanduk baru di pasang dipusat keramaian/pinggir jalan.
meskipun sekarang sudah banyak yapgdmemanfaatkan media online seperti
website dan lain-la tapi tidak Semus customer bhisa membuka media online

ndah customer intuk memantao dan

produk terbaru?

1.3 Batasan Masalah
Melihat masalah yang ada, maka diberikan batasun-batasun masalah,
sebagai berikot :



l. Sistem yang dibuat dikhususkan sebagai layanan informasi dan toko

komputer V] Multimedia.
2. Hasil dari layanan informasi toko komputer ini berupa SMS balasan yang
dikirim oleh sistem meliputi informasi promo. update harga, update stok

c. Xampp
d. Notepad++

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini mempunyai tujuan yang akan dicapai, yaitu :
|. Sebagai prasyarat kelulusan jenjang Strata Satu



2. Mempermudah penyampaian informasi, dalam hal ini yaitu informasi toko
komputer V] Multimedia.

3. Dapat membuat sistem yang mampu berinteraksi dengan manusia
sehingga informasi dapat diperoleh secara cepat. akurat, dan hemat.
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2. Pengumpulan Data

a. Wawancara (fnterview)



Melakukan wawancara dengan pihak terkait, sehingga fakla atau
data dapat diperoleh secara langsung dan tepat yang berhubungan
dengan objek.

b. Pengomatan (hservasi) Kearsipan

Perancangan dilakukan setelah mendapat kebutuhan dalam bentuk
konsep diubah menjadi spesifikasi yang riil. Dalam tahap ini melakukan
perancangan terhadap proses, database. maupun interface.



5. Desain Program
Desain yang dilakukan meliputi sistem desain, desain database dan

perancangan sistem, analisis kebutuhan terhadap sistem yang
diusulkan, analisis dan kelayakan sistem yang diusulkan.



BABIV

: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang tahap-tshap implementasi sistem.
meliputi : ujicoba program, uji coba sistem, pemeliharaan, dan
interface.
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