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MOTTO 

 

Think big and act now 

 (Berpikirlah besar dan bertindaklah sekarang) 

Intelligence is not the determinant of success, but hard work is the real 
determinant of your success 

(kecerdasan bukan penentu kesuksesan, tetapi kerja keras merupakan penentu 
kesuksesanmu yang sebenarnya) 
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INTISARI 

 

Perusahaan Daerah Air Minum ini menawarkan jasa kebutuhan-kebutuhan 
terhadap air minum dan juga memberi pelayanan kepada pelanggan mulai dari 
pemasangan baru hingga pembayaran bulanan. Meskipun demikian, pelanggan 
sering mengeluh atau komplain karena pendataan pembayaran sering terjadi 
kesalahan dimana data-data tersebut kurang akurat serta tidak adanya sistem 
informasi yang efekif. Hal ini menimbulkan kesalahan pada teknis pencatatan di 
bidang meteran. Kesalahan tersebut dikarenakan pencatatan meter masih 
dilakukan secara manual atau pencatatan menggunakan buku besar. 

Pencatatan meter ini merupakan kegiatan penting dalam suatu perusahaan 
yang bergerak di bidang penyedia air bersih. Karena bila tidak dilakukan dengan 
baik, perusahaan akan mengalami kerugian yang tentunya akan berdampak pada 
kelangsungan kegiatan perusahaan. 

Atas permasalahan diatas maka dibutuhkan sesuatu yang dapat 
mempermudah petugas catat meter dalam melakukan pencatatan meter. Dengan 
mengikuti perkembangan teknologi maka dirancang sebuah aplikasi yang berbasis 
android. Pembuatan aplikasi ini membantu untuk mendapatkan informasi 
mengenai informasi yang berkaitan dengan hasil pencatatan meter dengan cepat 
dan akurat. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Aplikasi, Android 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxii 
 

ABSTRACT 
 

Regional Water Company offers the daily service for drinking water and it 
gave the service excellent to customer from new set up or new installation until  
monthly payment. However, customers often complain that payment data 
collection errors often occur where the data was inaccurate and the absence of 
information systems that ineffectively. It has technical error on the meter 
recording in the field. That fault was happen cause the meter recording  still 
manually or the record still used the ledger. 

Meter record was importance in the company of water supplier. It causes 
if the company not to do it properly, it will be loss and it would have impact to 
company’s survive. 

On the problem above, it takes something that can facilitate employees in 
conducting the data collection. By following the development of technology is 
designed an android-based application. This application was created to giving 
information about the meter with the customer’s need and meter recording more 
quickly and accurately. 

 
Keywords: Information System, Application, Android 
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