BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belnkang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat membuat masyarakat

Purwomartani, Kalosan, Sleman Yogyakarta, Toko ini mempunyai Letak yang
kurong strategis karena letaknya tidak terpusat dalam keramaian sehingpa kurang
dijangkau oleh konsumen dan pemasaran dan penjualanpun hasilnya kurang



Dhea Frozen Foods dalam pemasaran produknya kurang efektif vaitu dengan
hanva melalui mulut kemulut dan juga dengon menyebarkan brosur disekitar dacrah
toko tersebut. Sementara diketahui bahwa website memiliki manfaat yang luar biasa

sebagai sarana untuk pemasaran dan penjunlan produk untuk menunjang kelancaran

dalam mempromosikan dan menjual produk yag cepat, tepat, dan memberikan hasil

pembeli untuk memilil dan memesan pro
amzet penjuslan toko tersebut

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis terinspirasi untuk mengambil judul
skripsi “Perancangan Sistem Informasi Toko Dhea Frozen Foods sebagai Sarana

Pemasaran dan Penjualan™



1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka penulis merumuskan

permasalahan sebagai berikut :
Bagmimana membuat sistem informasi Website E-commerce pada toko Dhea

database dan local server, Adobe Photoshop CS3 sebagai pengolah gambar
agar tampak lebih menarik, dan web browser menggunakan Mozilla Firefox
dan Google Chrome.

6. Fitur sms gateway hanya bisa mengirim sms konfirmasi pembelian yang
dilakukan oleh customer.



7. Sistem informasi pemjualan berbasis web ini tidak menangani masalah

pengiriman barang atsu gudang serta masalah laba rugi dan retur.
8. Pengolahan data laporan meliputi : laporan penjualan

1.4 Tujuan Penelitian

. Untuk memudahkan calon pembeli dalam mencan informasi yang
dibutuhkan, sertu transaksi atau belanja online, khususmya untuk produk-
produk dari Dhea Frozen Foods.



2. Dapat memudshkan memilih produk di Website E-Commerce Dhea

Frozen Foods dengan memanfaatkan fitur Cant Shooping. Setelsh selesai
memilth dapat dilihat jumlah harga barang yang sudah dimasukkan pada
can shooping. dan dapat menghapusnya apabila tidok sesuai.
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Penelitian dengan cara mewancarai  kepada narasumber untuk
mendapatkan informasi yang nantinya sebagai scuan laporan
penelitian.

b. Metode Observasi



i

Melakukan penganalissan terhadap objek atau bahan yang diteliti,
pengamatan ini dilakuken bersamaan dengan pencarian data yang
dibutuhkan,

¢. Metode Kepustakaan

(kelayakan teknis, kelayakan operasional, kelayakan ekonomi)
Perancangan Sistem

Dalam tahap perancangan sistem, yang dilakukan adalah membuat alur
data yuitu normalisasi dan DFD (Data Flow Diagram) sedangkan untuk
alur sistem bisa berupa flowchart dan algoritma.



4. Desain Interface
Setelah kita menentukan alur sistem dan bahasa pemrograman yang akan
kita gunakan, maka kita bisa mengetahui bagian-bagian vang akan menjadi

tampilan/interface ataupun yang akan menjadi sistem yang tidak

Dalam Wlm skripsi imi i sistematikc paﬂuuaﬂh yang terdir
dari bagian-hagian yang saling berhubungan sehingga dapat digunakan sebagai acuan
pokok untuk penyusunan laporan skripsi antara lain ¢



BAE 1 PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian. manfast penelitian,
metodologi penclitian dan sistematika penulisan,

scripling utama, hasil pengujian sistem, tampilan desaian dan
pembahasan, dan mengonalisa jalannya software serta kehandalan

s1stem.



Bab V PENUTUP
‘Bab ini menerangkan kesimpulan dan saran penulis bagi instansi yang
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