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INTISARI 

 

Kebutuhan manusia untuk dapat mengakses informasi dengan cepat dan 

akurat telah meningkat. Hal ini turut mempengaruhi bagaimana suatu perusahaan 

bisnis harus bisa mengatur data dan informasi internalnya demi pelayanan kepada 

pelanggan yang lebih baik. Salah satunya adalah perusahaan di bidang perhotelan, 

Dengan pelanggan yang sebagian besar dari luar wilayah bisnis berada, tentu 

informasi yang jelas dan akurat sangat dibutuhkan calon pelanggan melalui akses 

jarak jauh, baik telepon atau internet. Permasalahan muncul bagi perusahaan 

perhotelan yang tidak memiliki manajemen yang baik menjadi tidak mampu 

bersaing. 

Hotel Chandra merupakan salah satu hotel di Kabupaten Temanggung, 

yang mana menawarkan wisata alam pegunungan. Sayang dengan tempat yang 

kurang strategis dan kurangnya pengiklanan tak jarang hotel ini sepi pengunjung. 

Pemanfaatan teknologi website akan sangat membantu dalam mengatasi 

permasalahan tersebut. 

Dengan membuat website yang digunakan sebagai alat untuk 

mempromosikan Hotel Chandra dan pariwisata Temanggung kepada setiap orang 

dengan cakupan yang luas, tepat sasaran dan efektif, serta dengan manajemen 

yang baik dan pemberian informasi 24 jam terhadap ketersediaan layanan 

perusahaan kepada pelanggan, diharapkan menjadi suatu nilai lebih sehingga 

menambah kualitas perusahaan dimata pelanggan. 

 

Kata Kunci  : Website, reservasi online, perhotelan, media promosi. 
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ABSTRACT 

 

The need for people to be able to access information quickly and 

accurately has increased. It also influences how a business companies should be 

able to manage data and internal information for better consumer services. One 

of them is hotel companies, with most customers from outside of  business area, 

providing clear and accurate information through remote access is needed, either 

by telephone or internet. Problems arise for hotel companies that do not have 

good management be unable to compete. 

 Hotel Chandra is one of the hotels in Kabupaten Temanggung, that 

offers tour of nature mountains. Unfortunately with a less strategic place and lack 

of advertising this hotel often has empty costumer. By using  the web technology 

will be very helpful in addressing the issue. 

 By creating a website which is used as a tool to promote Kabupaten 

Temanggung’s tourism and Hotel Chandra to everyone with a wide scope, 

targeted and effective, and with good management and the provision of 24-hour 

information on the availability of the company's service to customers, is expected 

to be a better value to increase the quality of the company in the eyes of the 

customers. 

 

Keywords : Website, online reservation, hotelier, promotion media. 
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