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INTISARI

Dengan semakin berkembangnya era teknologi informasi sampai saat ini
terutama dalam memperluas jaringan agar sebuah perusahaan agar dapat dikenal
banyak orang. Salah satu alat promosi yang digunakan adalah website, karena
situs web telah dikenal oleh banyak orang dan juga salah satu media promosi yang
baik atau efektif untuk memperluas dan memperkenalkan perusahaan secara
online, khususnya di PT Sentra Indologistic Utama Cabang Yogyakarta.

PT Sentra Indologistic Utama adalah perusahaan yang bergerak dibidang
jasa pengiriman-dan selalu ingin mengikuti perkembangan teknologi informasi
yang sedang berkembang. Penelitian ini dibuat untuk mendukung pelayanan
terutama dalam pelayanan terhadap customer. Web tersebut memberikan
informasi tentang aset-aset perusahaan, penawaran harga dan waktu pengiriman,
pelayanan termasuk pelayanan adminitrative dalam bentuk surat jalan Air We Bill
(AWB). Metode yang digunakan untuk pengumpulan data adalah observasi,
interview dan literatur. Software yang digunakan untuk membangun aplikasi ini
web server xampp-win32-1.6.8 sebagai server dan database, Macromedia
Dreamweaver 8.0 untuk editor dan Adobe Photoshop cs2 sebagai visual desain.
Semua itu harus dapat mendukung pemenuhan akan informasi yang berkualitas.

Hasil observasi, interview dan literatur ditemukan belum adanya
pelayanan online langsung terhadap customer mengenai pengiriman seperti
informasi biaya pengiriman masing-masing kota atau daerah dan informasi
keberadaan pengiriman oleh pelanggan secara online.

Kata Kunci : Indologistic Yogyakarta, Jasa Pengiriman, Informasi Pengiriman
Online
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ABSTRACT

Development of information technology today, especially in expanding the
network so that a company can be known by many people . One of the tools used
IS a website promotion, because the web site has been known by many people and
is also one of the media promotion of a good or effective to expand and introduce
the company online, especially at PT Sentra Indologistic Utama Cabang
Yogyakarta.

PT Sentra Indologistic Utama Cabang Yogyakarta is a company engaged
in the service delivery and always want to keep abreast of emerging information
technologies. This research was made to support services, especially for customer
service. The site provides information about the company's assets, price quotes
and delivery time, service including service in the form of a letter adminitrative
Air We Bill ( AWB ). The method used for data collection are observation,
interviews and literature. Software used to build this web application server
xampp - win32 - 1.6.8 as servers and databases, Macromedia Dreamweaver 8.0
for Adobe Photoshop CS2 editor and as the visual design. All of it must be able to
support the fulfillment of quality information .

The results of observations, interviews and literature found the absence of
a direct line to customer service delivery such as information regarding the
shipping cost of each city or county, and presence information by sending online
customers

Keywords: Indologistic Yogyakarta, Service Delivery, Online Delivery
Information
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