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INTISARI 

 

Pelayanan rawat jalan merupakan salah satu unit kerja di Puskesmas yang 

melayani pasien berobat jalan dan tidak lebih dari 24 jam pelayanan. Pendaftaran 

pasien meliputi data pasien, data kunjungan serta data laporan.  

 

Berdasarkan studi pendahuluan kegiatan pengelolaan data pendaftaran 

pasien rawat jalan yang saat ini berjalan masih terdapat beberapa permasalahan 

yaitu dalam input data (data pasien yang ditulis oleh petugas di tempat 

penerimaan pasien rawat jalan tidak lengkap), proses (pengelolaan data masih 

dilakukan secara manual dan belum menggunakan basis data) dan 

laporan/informasi yang dihasilkan hanya berupa rasio kunjungan pasien lama dan 

baru, rasio kunjungan pasien poli umum dan spesialis. 

 

Dikarenakan pesatnya perkembangan teknologi saat ini khususnya 

teknologi informasi. Maka penelitian ini mempunyai tujuan yaitu menghasilkan 

sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan berupa aplikasi desktop yang 

dapat digunakan untuk mendukung evaluasi pelayanan di Puskesmas Delanggu 

Klaten.  

 

Kata kunci : apikasi desktop, pendaftaran, rawat jalan , pasien, puskesmas 
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ABSTRACT 

 

Outpatient services is one unit of work at the health center serving outpatients 

and not more than 24 hours of service . Patient enrollment include patient data , 

traffic data and report data. 

Based on the preliminary study data management activities outpatient 

registrations are currently running there are still some issues that in the input 

data ( patient data written by the officer at the reception venue outpatient 

incomplete ) , process ( data management is still done manually and not using 

database ) and reports / information that is produced only in the form of the ratio 

of old and new patient visits , a general ratio of poly patient visits and specialists . 

Due to the rapid development of today's technology , especially information 

technology . So this study has the goal of generating information systems 

outpatient registration form desktop application that can be used to support the 

evaluation of services at PHC Delanggu Klaten . 

Keywords : desktop apikasi , registration , outpatient , patient , health centers 
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