BAB I
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[tk kl.il]ik yong d.ihmgm

Pelayunan yung diberikan olch petugas customer service kadang kala juga
memberikan layanon yang terbatas tidak selunshnya informasi yang dibenkan
oleh customer servis selalu terperinci dan detail hanya memberikan informasi
yong sekirmnyn customer scrvis ingat don cotnl. Penggunsan media popan
informasi kadang kals juga terkendaln dengan penulisan informasi yang masth



manual menggunakan alat tulis sepidol, tulisan petugas yang kurang rapi kadang
kala menyulitkan pengunjung dalam membaca informasi yang diberikan, adapun
melakukan cuei darmb dirass kurmng efekiif dikorenakon penjelasan mengenai

syarat dan prosedur okan melakukon eael darah tidak dijelaskan langsung dalam
ing lebih terpermet harus
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1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penulisan i yaihe penyajian informesi peloyanan
masynrukat melnlul kios mformosi berbasis multimedia,dimana informasi tersebut

antara lam:



o Kios informasi ini memilki basis data.
b. Informasi mengenai About,galen, koniak.

c. Informasi mengenai fasilites dan denoh rusngan.

d. Informasi mengenai pasicn yang melakukan mwat inap dan rawat jalan.

2. Menombah ilmu pengetahuon dalam mengpunokan media  multimedia
schagni sarana informas: yang interakind’.
L5 Manfaat Penelitian

Manfant dari penulisan ini inlah schapai berikut:



I. Bag penubs
a. Bertwmbahnya wewasan dan pengaloman penulis tentung  ilmu
multimedis don hal lennya yang berkaiton  dengan  metodologi

1. Metode Observasi
Pengamaton langsung ditempat penelition (Klinik Dislisis Golden PMI



penulis dengan mengumpulkan data-data dan ruang mformass, ruang
operasi. muang obat, ruang pasien, ruang peralatan dil yang berhubungan
dengan penulisan laporan skripsi.

2. Metode Wawancar




BAB 1L Landasan Teori
Bab i mencrunghkan tentang konsep dasar feor yang penuli
punakan dalam pengajuan penelitian yang terdin dan konscp dasar




LB Jdadwal kegiatan

Indwal pelaksanaan kegistan penclitian dipaparkan schagai berikut

label 1.1 Rancangan Jadwal kegiatan

JaNLUARI FEBRLU ARI MARET

NO KEGIATAN i fmvlifafm]wv

| Seudefimisikn icsalih

2| Mepmeang konssp

3| Merncang 1

4 | Menuls naskah

Mermncang prafik

fi | Memproduks: sistem

Melakukan tes pemakm

B | Menpgukan sisiem

9 | Memelihara ststem

10 | Penyusunm lapomn

Il | pendodaran
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