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MOTTO

1. Keraslah pada dirimu maka dunia ini akan lunak padamu jika kamu

lunak pada dirimu maka dunia ini akan keras padamu.

2. Bekerjaku dan belajarku adal




PERSEMBAHAN

Segala Puji hanya untuk Allah, yang Maha mengetahui apa-apa yang ada

dilangit dan dibumi. Allah yang selalu memberikan apa yang terbaik bagi

hambanya dengan cinta yang tiada tara. Oleh karena itu, ingin kupersembahkan

karya ini kepada orang-orang yang senantiasa mencintai Allah dan Allah pun

mencintainya pula.

1.

Ibundaku tercinta yang tanpa lelah selalu mendo’akanku tanpa pernah
putus.
Bapakku tercinta, terima kasih untuk do’a dan kerja keras yang tak kenal

lelah hingga membuat ananda bisa seperti ini.

. Adikku tercinta Siti Aminah dan Inas Fauziah, yang telah memberi

semangat dan dukungan sampai saat ini.

Dan kepada pihak Klinik Dialisis Golden PMI DIY, kami mengucapkan
terimakasih banyak atas bantuan baik sebagai penyedia data dan tempat
penelitian saya.

Selain itu, kepada Bapak Ibu dosen yang telah membimbing kami sejak
awal kuliah di Amikom sampai akhir dari jenjang kuliah Sarjana.

Serta kepada seluruh keluarga dan kerabat baik dari bapak dan ibu,

keluarga, serta teman-teman semua.
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dari beberapa pihak untuk itu penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih
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1.  Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM selaku ketua Sekolah Tinggi
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2.  Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM selaku ketua jurusan Sistem
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INTISARI

Klinik Dialisis Golden PMI Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan
klinik yang meberikan pelayanan kepada masyarakat yang menderita penyakit
ginjal, semakin berkembangnya klinik tersebut membuat kebutuhan akan
informasi semakin besar. Informasi yang disampaikan saat ini hanya melalui
booklet, papan informasi dan melalui customer service, saat ini klinik dialysis
belum memanfaatkan teknologi multimedia sebagai media informasi.

Pemanfaatan teknologi multimedia memiliki banyak kelebihan, seperti
teknologi multimedia yang berbentuk Kios Informasi, dengan adanya kios
informasi ini-pengunjung klinik dialisis dapat mengakses semua informasi yang
mengenai klinik dialisis dalam satu tempat dan waktu. Informasi yang biasa
didaptakan ialah tentang profil, denah ruang, fasilitas, tata cara pendaftaran,
informasi mengenai cuci darah, informasi pasien rawat inap, pasien rawat jalan
dan jadwal dokter pada klinik dialisis.

Dengan adanya aplikasi kios informasi menjadi sebuah sarana untuk
memperkenalkan klnik Dialisis Golden PMI kepada masyarakat tanpa harus
bertatap langsung kepada customer service, Disisi lain kemudahan aplikasi ini
untuk melakukan update data pasien, data jadwal dokter membuat pengunjung
mampu mengethui informasi dengan akurat, oleh sebab itu kios informasi ini
memberikan nilai tersendiri untuk meningkatkan pelayanan terutama dibidang
informasi.

Kata kunci : Klinik Dialasis Golden PMI, Kios Informasi.
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ABSTRACT

Dialysis clinic Golden PMI Yogyakarta is a paint clinic service to the
community suffering from kidney disease, these clinics make growing needs for
more information. Information submitted is currently only through booklets,
information boards and through customer service, dialysis clinics have not
presently utilizing multimedia technology as-a medium of information.

Utilization of multimedia technology has many advantages, such as the
multimedia technology in the form of Information Kiosks, information kiosk
visitors dialysis clinics can access all the information About dialysis clinics in one
place and time. information bias arises was about profiles, floor plans, room
facilities, the procedures for registration, information on cucidarah, information
rawatinap patients, outpatients and schedule a doctor at clinic dialsis.

Information kiosk applications with a means to introduce a Dialysis clinic
to the community without Golden PMI should direct to the customerservice
brtatap, Disisilain the ease of the application to update the data of the patient, the
doctor's schedule data make visitors able to mengethui information with accurate,
therefore this information kiosk providing value to improve services especially in
the field of information.

Keywords : Dialysis Clinic Golden PMI, Information Kiosk.
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