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INTISARI

CV. Dwi Surya selama ini melakukan strategi bisnis dalam penyebaran
informasi dan promosi kepada pelanggan/klien menggunakan cara manual dengan
cara mendatangi secara langsung.

Adanya perancangan e-crm ini yang merupakan salah satu media informasi
dan promosi bagi perusahaan, sehingga informasi mengenai CV. Dwi Surya dapat
disajikan secara akurat dan bisa diupdate setiap saat. E-crm berbasis web ini dapat
melakukan update berita secara dinamis karena menggunakan database sebagali
media penyimpanannya, sehingga ketika ada berita. maka admin langsung bisa
mengupdate beritanya di halaman admin, web ini juga mempunyai kelebihan
selain sebagai sarana promosi web ini juga memiliki fasilitas. reminder untuk para
klien/pelanggan.

Dengan adanya fasilitas reminder, pelanggan/klien akan merasa puas karena
menerima reminder dari perusahaan tentang tagihan, kontrak dan info yang
berhubungan dengan perusahaan. Dalam memuaskan pelanggan/klien ada juga
fasilitas trackrecord yang menampilkan catatan baik pelanggan/klien sebagai
ajang menunjukkan image baik pelanggan/klien kepada semua pengunjung yang
mengakses website ini.

Kata Kunci:e-crm, website, cv. dwi surya, promosi, reminder, trackrecord
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ABSTRACT

CV. Dwi Surya has been doing business in information dissemination
strategies and promotions to customers / clients using the manual method by
visiting in person.

The design of the e-crm which is a medium of information and promotion
for the company, so that information on the CV. Dwi Surya can be presented
accurately and can be updated at any time. E-CRM is a web-based news can
update dynamically.as It uses a database as its storage media, so that when there
is news that the admin can instantly update news on the admin page, this web also
has advantages other than as a means of web promotion also has facilities for the
reminder clients / customers.

With the reminder facility, customers / clients will be satisfied because of
the company received a reminder about the bills, contracts and information
related to the company. In satisfying customers / clients there are also facilities
that display trackrecord good record customer / client as the event showed good
image customers / clients to all visitors accessing this website.

Keywords:e-crm, website, cv. dwi surya, promotion, reminder, trackrecord
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