BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Strategi bisnis perusahaan merupakanséilah satu faktor yang amat penting bagi
perusahaan. Membuat st ' nisnis . perusahaan dapat dipergunakan sebagm

i kaitannya untuk tujuan
jangka panjing. Bahkan  straiegi diharapkan, pimpinan gtau pengelola
kegiin bisnigfR <cingga dapat
oG, i melacan it perosshall

! » memuaskan pelanggan/klien. informasi 5 ngatiah penting. Fiuhnya
kasi provek mempersulit pelanggan/klien untuk memantan sampai mana proses
pengerjuan alat berat, seperti halnya CV. Dwi Surya yang ' K di doerah
Sy . —

mustahil kafau Kepercayaan pelangganvkiien-akan berkurang dan sedikitnya minat
calon investor dikarenakan hal terscbut, Oleh Karena itu, perusahaan dituntut
harus memuaskan pelanggan/klien untuk kemajuan perusshaan tersebut. Dengan
membuat E-CRM (Electronic-Customer Relationship Management) klien akan
merasa tenang karena mereka dapat memantau pengerjaan alat dari jauh dari

Website yang berisi tentang data dan semua informasi alat berat CV. Dwi Surya



el

Perkembangan teknologi informasi yang semakin maju menyebabkan
banyaknya persaingan yang terjadi di dalam dunia bisnis. Perusahasn berkembang
memiliki komitmen tinggi untuk memberikan layanan terbaik bagi pelanggannya

dengan menggunakan E-CRM (Electronic-Customer Relationship Management)

bisnis tersebut. E-CRM

(Customer Relationship Management) tradisional yang memaksi perangkat
elektronik, internet yang membuatnya lebih efektif dan cepat dari generasi CRM

{ Customer Relationship Management) pendahulunya.



Oleh sebab itulah dalam pembuatan tugas akhir ini penulis  mengangkat
sebuah Jlld'lll “Anallsis Strategl Bisnis dan Perancangan E-CRM Pada CV.
Dwl  Surya®  perancangan E-CRM  (Electronic-Customer Relationship
Management} pads perusahazn CV. Dwi Surya dengon menggunakan PHFP dan

2. Analisis data yang digunakan adalah metode analisis kualitatif dengan alat
analisis SWOT yang didasarkan pada omalisis yang memaksimalkan
kekuatan (Strengths) dan peluang (Opportunities), namun secara
bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (Weaknesses) dan Ancaman
(Threats).



3. Perancangan E-CRM ini tidak membahas tentang SEQ (Search Engine
Optimization).

4. Perancangan E-CRM ini di bangun menggunakan software PHP, MySQL,
XAMPP, Macromedia Dreamweaver . Adobe Photoshop, dan soffware

y pada CV. DWI SURY A im

Reminder ini bisa digunakan oleh klien saja, dengan adanya
pembuatan Login bagi setiap klien, klien dapat melihat reminder
dari CV. DWISURYA.



5. Trackrecord ;

Fasilitas trackrecord digunakan uniuk semua klien dan pengunjung,

karena fasilitas ini untuk terbuka, penulis menampilkan trackrecord
klien dan dapat dilihat oleh pengunjung.
1.4 Tujuan dan Manfaat

b) Bagi STMIK AMIKOM Yogyakarta :
Sebagai bahan edukasi sejauh mana kemampuan mahasiswa-

mahasiswanya menenima mata kuliah dari meja perkulishan



dikampus STMIK AMIKOM YOGYAKARTA dan bagaimana
mengembangkannya dilapangan beserta kendala-kendalanya.
¢) Bagi CV. DWISURYA :

. Memudahkan dalam mendapatkan informasi yang cepat, akurat dan

vang berkepentingan vakni direktur CV. DWI SURYA dan
pencarian informasi mengenai penelitian objek kepada beberapa
pengurus CV. DWISURYA.




3. Tinjauan Pusiaka
Pengumpulan data dengan menggunakan buku - buku atau
literature yang berhubungan dengan masalah yang akan diteliti.

4, Metode Dokumentasi
Mengumpulkan data — d n cara meminia laporan dari

memenuhi kebutuhan

BABIIl  Analisls dan Ferancangan Slstem
Bab ini akan menjelaskan sekilas tentang CV. DWI SURYA,

kebutuhan sistem, perancangan sistem dan analisis sistem.



BAB IV Perancangan dan Implementas| Slstem
Bab ini akan menjelaskan tentang konsep perancangan website,
pembahasan diagram alur data. rancangan database. rancangan
tampilan dan implementasi program.
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