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INTISARI 
 

Setiap organisasi atau perusahaan mempunyai masalah penyediaan 
informasi. Adanya perubahan cara pandang penilaian tersebut menuntut 
organisasi untuk melakukan redifinisi, revitalisasi dan reposisi strategi bisnis 
dengan tujuan memperoleh keunggulan bersaing. Maka untuk menarik pelanggan 
agar selalu tertarik dan loyal dalam menggunakan produknya, maka pihak klinik 
harus benar-benar berusaha meningkatkan kualitas pelayanan yang dapat 
memberikan kepuasan terhadap pelanggannya. Sebagai contoh kasus pada Shae 
Clinic Yogyakarta yang tidak terlepas dari masalah pengolahan data dan 
penyediaan informasi, misalnya masalah dalam Sistem pengolahan datanya masih 
dilakukan secara manual atau sederhana dimana output yang berupa informasi 
atau laporan masih berupa arsip-arsip yang jumlahnya sangat banyak. Sehingga 
sering kali terjadi keterlambatan dalam penyampaian informasi kepada pihak 
manajemen maupun pelayanan kepada member.  

Dan masalah dalam sistem marketing yang menggunakan informasi 
sebagai media pemasaran pada Shae Clinic Yogyakarta. Informasi-informasi 
tersebut mengenai jenis perawatan, dan pelayanan yang terdapat di Shae Clinic 
Yogyakarta. Cara-cara penyajian informasi tersebut menjadi kurang memadai. 
Menggunakan brosur hanya sebatas pada sebagian kecil customer 

Dalam aktifitas kerjanya, Shae Clinic Yogyakarta mengharapkan kendali 
yang lebih baik di bagian pengolahan data melalui pemanfaatan informasi secara 
optimal. Informasi yang akurat akan membantu proses pengambilan keputusan 
pihak manajemen dan memperbaiki mutu pelayanan kepada anggota, yang secara 
umum akan meningkatkan kualitas perusahaan.Dengan harapan pemanfaatan 
teknologi informasi lebih optimal terutama dibidang sistem pengolahan data yang 
terkomputerisasi yang nantinya dapat membantu pengolahan data yang lebih 
kompleks sehingga informasi yang dihasilkan dapat bermanfaat juga bagi pihak 
manajemen Shae Clinic Yogyakarta. 

 
 
Kata Kunci: e-Commerce,Sistem Informasi, pengolahan data 
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ABSTRACT 
 

Any organization or company has the problem of providing information. A 
change in the valuation perspective requires organizations to conduct 
redefinition, revitalize and reposition the business strategy with the goal of 
obtaining a competitive advantage. So in order to attract customers and loyal 
always interested in using the product, then the clinic should really try to improve 
the quality of service that can provide satisfaction to its customers. For example 
in the case of Yogyakarta Clinic Shae is inseparable from the problem of data 
processing and the provision of information, such problems in data processing 
systems is still done manually or simple form where the output is in the form of 
information or report archives are huge numbers. So often a delay in the delivery 
of information to both management and service to members. 

And problems in the marketing system that uses information as a 
marketing medium Shae Clinic in Yogyakarta. This information about the type of 
treatment, and services contained in the Yogyakarta Shae Clinic. Ways of 
presenting the information to be inadequate.Using brochure was limited to a 
small fraction customer.  

In its activities, Shae Clinic Yogyakarta expect better control on the 
processing of data through the optimal utilization of information. Accurate 
information will assist the management decision-making process and improve 
quality of service to members, which in general will improve the quality of the 
company. With the hope of a more optimal use of information technology 
especially in the field of computerized data processing system that will be able to 
help more complex data processing so that the resulting information can be useful 
also for the management Shae Clinic Yogyakarta. 
 
Keywords : e-Commerce, Information System, data processing 
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