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p khususnys custoner. Secara umum penyajian

ng hesar seiring dengan perkembangan teknologi dar

bisnis schagai akibat kemajuan teknologi. telah mengub:
meningkatnya tingkat pendidikan dan peny masyarakat maka kebutuhan

hari juga semakin meningkaot.
Adanya perubahan cara pandang penilaian tersebut menuntul organisasi
untuk melakukan redifinisi, revitalisasi dan reposisi strategi bisnis dengan tujuan
memperoleh keunggulan bersaing. Untuk mencapai dan merealisasikan hal
tersebut organisasi harus dapat memanfaatkan sumber-sumber yang ada untuk



digunakan dalam mencapai tujuan, terutama berkaitan dengan peningkatan

kualitas pelayanan.
Maka untuk menarik pelanggan agar selalu tertarik dan loyal dalam
menggunakan produknya, maka pihak klintk harus benar-benar berusaha
ng fapat memberikan kepuasan terhadap

: _ y Informasi-informasi
atan, dan pelayanan yang terdapat di Shae Clinic
Yogyakarta, Tentang kegintan dalam menginformasikan hal-hal tersebut diatas
hanya sebatas dengen brosur ataupun dari orang keorang. Cara-cera penyajian

tersebut mengenai jenis peray

informasi tersebut menjadi kurang memadai. Menggunakan brosur hanys sebatas



Dalam aktifitas kerjanya, Shae Clinic Yogyakarta bertanggung jawab atas
peningkatan kualitas perusahaan dengan cara melakukan perbaikan di berbagai
bidang serta pengembangan volume dan usaha untuk menciptakan peluang baru
dalam rangka pelayanan kepada member atau anggots dan masyarakat sekitarnya

engharapkan kendali yang lebih baik

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, penulis mengambil sebuah
perumusan masalah, yaitu : “ Bagmimana cara membangun sebuah sistem
informasi pengolahan daia yang dapat menyajikan informasi yang berkualitas
secara cepal dan akurat pada Shae Clinic Yogyakarta 7 ™



1.3 Batasan Masalah

Melihat banyaknya permasalahan yang ada pada Shae Clinic Yogyakarta
maka penulis merasa perlu untuk membenkan mang lingkup pembahasan yang lebih
dititikberatkan pada pembuatan website database untuk penyebarluasan informasi,

dinamis, terstruktur dan terarsh sehingga sistem informasi benar-benar
bermanfaal bagl instansi atau perusahaan yang terkait.

2. Mencoba untuk lebih mengerti dan memahami masalsh-masalah yang
dihadapi dalam suatu instansi stau perusszhaan.



3, Menjadikan penelitian ini sebagai lingkungan pembelajaran mahasiswa
dengan mempraktikkan ilmu vang telah didapat selama bangku kuliah.

mengaplikasikon pads dunia kerja nantinya,




3. Bagi Akademik
|. Sebagai acuan atau perbandingan dalam membuat skripsi untuk
masalah yang sama.
2. Menambah wawasan dan pengetahuan pembaca.

mendapatkan data-data yang benar-benar akurat.



3. Metode Kepustakaan /Library
Penulis melakuksn pengumpulan data dengan carn membaca dan
mempelajari dari buku-buku pustaka yang telah ada untuk digunakan
schagai referensi yang berhubungan  dengan masalah vang diteliti

BABIl DASAR TEORI
konsep dasar sistem informasi, konsep dasar sistem basis data dan

sistem perangkat lunak yang digunakan.



BAB 1T TINJAUAN UMUM
Bab ini menguraikan tentang tinjauan pada Shae Clinic
Yogyakarta yang didalamnya memuat sejarah, visi dan misi,
1 yang sedang berjalan pada Shae

ari proses pengembangan
untuk masa yang akan datang.



DAFTAR PUSTAKA
Berisi sumber-sumber pustaka yang digunakan penulis baik dari
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