BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah Penelltian

belajar, TPA dan lain-lain. Sedangkan pendidikan informal berbentuk aktivitas
keluargs maupun lingkungan sekitar.



Jalur pendidikan yang disebutkan diatas dapat diperoleh seseorang
don  merupakan bagion duri sebush tuntutan kehidupan seseorang dalam
pencapaian suatu kebutuhan pendidikan. Mutu dalam pelayanan sustu

pendidikan adalah hak bagi setisp warga negara Indonesia. Peningkatan mutu

Presiden. jumlah penderita positif Covid-19 di Indonesia telah mencapai
74018 kasus dengan korban jiwa mencapai 3.535 jiwa dan 34.719 orang
diantaranyn dinyatakan sembuh. Sehinggn secara prosentase tingkat kematian
karena Covid-19 di Indonesia mencapai 4,78%, dengan tingkat kesembuhan
sebanyak 46,9%, dan sisanyns sebanyak 48,32% masih menjalani perawatan.



Upaya meminimalisir penyebaran pandemi Covid-19 ini diantaranyu
dilakukan melalui kebijakan menjaga jarak sosial atau social distancing.
namun kemudian diperbarui menjadi menjaga jarak secara fisik atau phvsical
distancing. Penvebaran pandemi Covid-19 yang begitlu mematikan sast ini

adalah sebush krisis yang tengah melafida umat manusia. Krisis ini tidsk bisa

ses belajar mengajar yang
harus dilaksanakan melalai online dan penurunan Kegiatan tatap muka secara
signinfikan, sepinya kegiatan, kesulitan mendupatkan izin kegiatan, dan
hambatan pelakasanaan kegiatan.

LPP atou LPP merupakan salah satu pendidikan yang nonformal
diselenggarakan oleh pihak tertentu yang memiliki tujuan bagi masyarakat



dalam menambah bekal mendapatkan ilmu pengetahuan, keterampilan,
kecakapan hidup dan sikap untuk mengembangkan diri. profesi, bekerja. usaha
mandiri, dan/stay melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tingg
{Prakoso, 2015), LPP berorientasi pada pendidikan singkat dan langsung siap
kerja, yang memiliki tujuan untuk

LPP Patriot Bangsa berdiri pada tangeal 09 Januari 2012,
Proses pelatihan dan pendidikan LPP Patriot Bangsa dilengkapi
dengan  perangkat operasional yong dipimpin oleh  seorang  wanita,
yang merupakan lembags pusat pelatihan profesi yang bergerak



dalam  bidang  penerbangan, dimana  didukung oleh  mantan
pramugara  dan pramugari, praktisi  bandara, prakiisi  ground
handling ~ dan  praktisi  fowr and travel, sehingga  dapat
mencetak  tenaga vang handal dengan memiliki  kompetensi  di
bidang penerbangan  secara

7 |PT. Gapura Angkasa SMK_Negeri 1 Boyolali
4 | PT. Angkasa Pura SMA Negeri | Colomadu
5 |PT. Kokapura Avia SMK  Adisumarmo

Colomadu




6 [PT. Timor Nusa Dirgantara | SMA Negeri Colomadu

7 | PT. Lion Group SMA Negeri | Ngemplak

8 | PT. Citilink SMA Batik | Surakarta

9 |PT. AFM Aviusi

ofBangsa (2021)

sodah  meluluskan siswa

iyak 200 siswa  dengan 150 sudah
di LPP Patriot Bangss okarens Lembaga ini merupakan jalur

pendidikan  nonformal — wvang bﬂrgﬂ'ak dalam mengembangkan diri
seseorang dalam bidang penerbangan yang sangat berperan penting
untuk mengurangl angkn pergangguran yang dapat membantu pemerimtah
dalam mengatasi permasalahan angka pengangguran di Indonesia untuk

generasi yang akan datang maupun generasi yang sudah ada tapi masih belum



mendapatkan  pekerjaan terutama yang minat dan tertarik di dunia
penerbangan dan juga bersamaan dengan kondisi pandemi ini yang sangat
susah untuk mencari keja dikarenakan banyaknya perusahaan yang turun
dengan kondisi pandemi seperti ini. Tujuan lain dari pendirian sebuah

Komunikasi pemasaran dan  konsep bisnis harus  diterapkan  dalam
lembaga pendidikan sehingga memiliki keunggulan kompetitif.

Pelaksanaan dan perencanoan komunikasi pemasaran yang baik
dapat membual tercapainya suatu twjuan Lembaga. Seperti yang
disnmpaikan  Priansa  (2017) mengemukokan komunikosi  pemasaran



adalah sebuah proses penyebaran pesan informasi suatu perusahaan
terhadap target pasarnya, sehingga komunikasi pemasaran memiliki
peran penting bagi pemasar atnu perusshaan. Ketepatan dalam
melakukan strategi komunikssi pemasaran  yang dipasarkan kepada
masyarakat dapat menarik perhaliin, masyarakat dalam mendapatkan

Patriot Bangsa  dapat membantu dalam mendapatkan  respon
yang  positif dari produk maupun jasa serta diharapkan  dapat
jumlah siswa dan lulusan dalam 6 angkatan terakhir pada LPP
Patriot Bangsa, vaitu sebagai berikut:



Tabel 1.2

Data jumlah siswa dan lnlusan pada LPP Patriot Bangsa

JUMLAH
ANGRATA

EABEN at PENERIMAA
LULUSAN

Jum — Juli 2020

10 Siswa

I Siswa

20

]
il

15 Stwa

Sumber : LPP Patriot Bangsa (2021

pendidikun  yang i aktivitas melakukan  pelayanan  terhadap
konsumen  yaitu .
dikenal scagai pemangku kepentingan. Citra Lembaga yang baik
dalam rangka meningkatkan jumlah siswa, maka harus melakukan

secara  umum - yang

peningkatan  dalam  berbagai  upaya  stralegi  pemasaran  vang
merupakan bagian dari konsekuensi logis lembaga.

Strategi  komunikasi pemasaran  merupakan  safah  satw awal



dalam rangka memperkenalkan produk  pads  konsumen  untuk
mendapat  keuntungsn  vang banyak dan wsaha  yang  dijalankan.
Secara wmum. bouran  komunikasi pemasamn  meliputi  iklan,

M ko yaos polin elekir wnuk "R s

mesyesuaikan  budger  yong  dimiliki. Strateg
LRI AT mm thn pemahaman - Konsum

i oleh  perusshaan
produk  dengan
packaging  ying W ang tefangkau. kualitas
yang terbaik dan lokasi penjualan yang strategis.

Selain itu. ads juga strategi pemasaran  yang  berbentuk
pemasangan iklan di berbagai media. Strategi pemasaran fersebuf
tidak hanyn digunakan untuk mengenalkan suatu produk, tetapi
juga untuk memberikan pengetahuan tentang manfaal suate produk
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sehingga konsumen memiliki keinginan untuk membelinya.

Berdasarkan penjelasan tersebut peneliti melakukan penelitian

penerapan  strategi komunikasi  pemasaran  apa saja yang  dapat
mencapal  tujuan lembaga dari divisi pemasaran LPP Patriot Bangsa

L4 Tujuan Penclitian
Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis strategi



promosi penjualan, penjualan personal, pengalaman acars, Hubungan

SIEWI

1.5, Manfuat Penelitian

penelitian  selanfutnys
kreatif.




2. Manfaat Praktis

Hasil penelition ini diharapkan dapat memberikan pandangan
komunikasi  pemasara  dalam  menmgkatkan  jumiah  siswa,
khosusnya dibideng strategi komumikasi pemasaran.

2, Bab 2: Landasan Teorl

Bab ini memuat tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori yang berkaitan
3. Bab 3; Metode Penelitian

Bab ini akan menyajikan secara rinci mengenai metode yang digunakan



dalam penelitian im. Beberapa teknik yang akan digunakan dalam
pengumpulan data yaitu observasi. wawancara dan dokumentasi serta teknik

4. Bab 4: Hasil Penelitian Dan Pembahasan
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