SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PERSETUJUAN
PENERIMAAN PINJAMAN DI PD. BPR BKK LASEM
DENGAN MENGGUNAKAN METODE BAYES

SKRIPSI

disusun oleh

Ahmad Zahid

09.11.2984

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MAJAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2013



SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PERSETUJUAN
PENERIMAAN PINJAMAN DI PD. BPR BKK LASEM
DENGAN MENGGUNAKAN METODE BAYES

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

Disusun oleh

Ahmad Zahid

09.11.2984

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2013



PERSETUJUAN

SKRIPSI

SISTEM PENDUKUNG PERSETUJUAN
PENERIE PIl PR BKK LASEM

BAYES




PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PERSETUJUAN
PENERIMAAN PINJAMAN DI PD. BPR BKK LASEM
DENGAN MENGGUNAKAN METODE BAYES

ipersiapkan dan disusun oleh
\hmad Zahid
09.11.2984

. Nama Tanda Tangan

Kusrini, Dr., M.Kom
NIK. 190302106

ah Am
NIK. 190302063

Ferry Wahyu Wibowo,S.Si., M.Cs
NIK. 190302207

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 24 Juli 2013




PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan hasil karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat

karya yang pernah di ajukan oleh ora k memperoleh gelar akademis di

saya juga tidak terdapat

oleh oran uali yang secara

Yogyakarta,



MOTTO

" Sesungguhnya sholat itu adalah kewajiban yang ditentukan waktunya
atas orang-orang yang beriman. *

( Q.S. An-Nisa': 103)

" Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali
kaum itu sendiri yang mengubah apa-apa yang ada pada diri mereka. *

( QS. Ar-Rad: 11)

* Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya. *

(Q.S. Al-Baqarah : 286 )

*"Tak ada pengorbanan, tak ada kemenangan. *

( Transformers : 2007 )

" Hidup itu menemukan sesuatu
yang salah sebelum menemukan yang benar. "

( Ahmad Zahid )



PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirrabbil’alamin puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayahnya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Serta sholawat dan salam semoga tetap
tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW, segenap keluarga, para sahabat dan
seluruh umatnya.

Saya ucapkan banyak terimakasih kepada semua yang turut membantu
dalam menyelesaikan skripsi ini.

1. Terimakasih sebanyak-banyaknya kepada kedua orang tua, bapak Zubaidi dan
Alm. Ibu Sri Narmi, serta kakak saya Muhammd Za’im yang tidak pernah lelah
memberikan semangat dan do’a untuk saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Semua saudara yang ada di Rembang dan di Lasem terimakasih atas semangat,
do’a dan dukungannya kepada saya untuk terus berusaha menyelesaikan skripsi
ini.

3. Kepada Ibu Kusrini, Dr., M.Kom selaku dosen pembimbing dalam
menyelesaikan skripsi ini.

4. Kepada semua dosen STMIK Amikom Yogyakarta yang telah memberikan
motivasi dan semangat. Terimakasih.

5. Kepada Eka Yuniasih terimakasih banyak untuk perhatian, support dan do’a

yang sudah diberikan kepada saya. You’re my inspiration! ©

Vi



6. Semua teman-teman S1TI-06 2009 terimakasih atas kerjasama dan kenangan
indah yang sudah kita lewati bersama. Semoga kita semua dapat mencapai
kesuksesan yang kita impikan. Aamiin.

7. Semua genk rewo-rewo dari Rembang terimakasih atas waktu-waktu

refreshingnya. Kita tingkatkan keko dan kebersamaan. Kalian teman-

teman terbaikku

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa memberikan kepada kita
kenikmatan dan kemudahan, sehingga kita masih terus bisa berkarya dan
mengabdi kepada-Nya. Salawat serta salam semoga tetap tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW, segenap keluarga, para sahabatnya dan seluruh umatnya.

Berkat pertolongan Allah SWT, akhirnya penulisan skripsi yang berjudul
“SISTEM.- PENDUKUNG KEPUTUSAN PERSETUJUANPENERIMAAN
PINJAMAN DI PD. BPR BKK LASEM DENGAN MENGGUNAKAN
METODE BAYES” ini dapat diselesaikan dengan baik. Meskipun demikian,
penyusun adalah manusia biasa, oleh sebab itu tidak lepas dari kekurangan dan
kesalahan. Maka dari itu kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak
sangat diharapkan.

Penyusun menyadari bahwa dalam penulisan skripsi-ini tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini penyusun
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM., selaku ketua STMIK Amikom
Yogyakarta.

2. Bapak Sudarmawan, M.T, selaku Ketua Jurusan S-1 Teknik Informatika
STMIK Amikom Yogyakarta.

3. lbu Kusrini, Dr.,, M.Kom, selaku pembimbing yang dengan sabar dan
senang hati telah meluangkan waktu untuk membimbing menyelesaikan

penyusunan skripsi ini.

viii



4. Semua Dosen STMIK Amikom Yogyakarta yang telah memberikan ilmu
kepada penulis di bangku kuliah.

5. Kepada Direktur Utama PD. BPR BKK Lasem yang telah memberikan
izin sebagai obyek skripsi.

6. Kepada bapak Widi Suratno yang telah membantu penulis dalam
penelitian dan mengumpulkan data.

7. Rasa-hormat dan terima kasih kepada kedua orang tua penyusun, yaitu
bapak Zubaidi dan Alm. Ibu Sri Narmi atas segala dukungan baik secara
materil maupun spiritual.

8. Kepada semua teman-teman S1 TI1-06 2009 atas motivasi, kerjasama, dan
rasa kekeluargaan yang telah dibangun selama 4 tahun terakhir ini.

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Akhirnya, semoga Allah SWT memberikan imbalan yang sepantasnya dan
meridhai amal kita semua. Penyusun berharap skripsi ini dapat dimanfaatkan oleh

banyak pihak. Aamiin.

Yogyakarta, 27 Agustus 2013
Penyusun,

Ahmad Zahid
09.11.2984



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot ettt et sae e snae e nnnee e ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ssnibie e eeiaeee s ssineeessssneeessssneessane iv
HALAMAN MOTTO Liiiiiifeeieiieaanesnessessasessassasessessasathnseeseesessessesessessesessessens Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooitiiiiiaieieieiiie i iasnessensatbine s eesessessesensesnens Vi
KATA PENGANTAR oottt de e abne e s annneaannadesneeeennneeans viil
Y ol I G 1 SRR X
DAFTAR TABEL ..ottt et ane sk ene e XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt anesnanaanesnensaneanesnansibe e Xvii
LA I I XXi
F AN = S I 2 P XXii
BAB | PENDAHULUAN ......oootiiiit ittt anaananns 1
1.1 Latar Belakang.........cccoovoiiiiiiicie e e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........cccooiiiiiiiie et et annn s e 2
1.3 Batasan Masalah ..........coooveiiiieiiie e en e denne e e 2
1.4 Tujuan Penelitian .......coiieiieiee e 3
1.5 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiii e 4
1.6 Metodelogi penelitian...........cccoooviiiiiiiiiee e 4
1.7 Sistematika PenuliSan............cccooviiiiiimiiieiesieeseenis e 6
BAB 1| LANDASAN TEORI ..ottt sesaaa e 7
2.1 SIStem INFOIMAST......cveiieiiiiieiie e e 7
2.1.1 Konsep Data dan INfOrmasi..........cccooevvreniiininnene e 7
2.1.2 Pengertian Sistem INFOrmasi ..........ccooovvviininiiieiese e 8
2.1.3 Sistem Informasi Manajemen......... ccccovveiieiiiesiieiie e 9
2.2 Sistem Pendukung Keputusan ..........cccccvevieiiieiie e 10
2.2.1 Definisi Sistem Pendukung Keputusan..........c.cccceeevveresiennenne. 10

X



2.2.2 Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan............c.ccoceevrennnne 10

2.2.3 Konsep Sistem Pendukung Keputusan ...........ccccoceevenenciennnnnn 13
2.2.4 Langkah - langkah Sistem Pendukung Keputusan..................... 14
2.2.5 Keuntungan dan Keterbatasan SPK ...........cccccviiieniene e, 15
2.2.6 Perbedaan SPK dan Sistem Anformasi ...........ccocvvveiiveneninnennnn. 17

2.3 TEOI ANAIISIS thiueevievieiveeceihaesnaesueanesneesseihne e steeneeaneesteeseesseesaeeseesneens 18
2.3.1 ANALISIS SWO T iiuiitiitieieenieniesiesiesnesnessessaabineeeeseeseeneeseessessessessenns 18

2.4 Perancangan BasisS Data..........cccouvueeiviiiiiiiiiiiaiieesins e skt 21
2.4.1 Konsep Basis Data dan Sistem Basis Data .......ccccooerieverenennne 21
2.4.2 Entity Relation DIagram ...........coieiemimmnmniiie e 23
2.4.3 Data FIOW DIagram .........ccccovveisieieeseesiesaesnsessesnseaties e eeessnennas 26
2.4.4 NOIMALISAST ...ttt are e e nnesbesneabeane s b 29

2.5 IMOUEI PrOSES ...ttt ettt aeabaanneanaeanaenneanne e 31
2.5.1 Proses Waterfall............ccoooviiiiiiii e s s 31

2.6 Kiriteria Bayes Dalam Sistem Pendukung Keputusan ..............ccceeuee.. 33
2.7 Parameter Penilaian Penentuan Pinjaman ... ceeneeeesdeesnennnenn 37
2.8 Sistem Perangkat LUNGK .........cocoiiiiiiiiiie it snssenesce e daneaneas e 38
2.8.1 ViSUAI BASIC 6.0 .....covveeieeieiiieiieeie et iteesieanaesnaesnesnce e iannnannssseenees 38
2.8.2 MiCrosoft ACCSESS 2003 .....cceiiiiiiiiiiiieie e 39
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN .......cociitiertieieriaeneieeneeseeane e, 40
3.1 TINJAUAN UMUM ..ottt 40
3.1.1 Latar Belakang Perusahaan ........ccccooceiveiieanncveseeieseesneie e 40
3.1.2 Maksud dan Tujuan PD. BKK LaSem ......c.....cccoevereneiniinnanns 40
3.1.3 SUSUNAN OFQaANISASI ...c.vveeuvreiieiieesiieeieesiie e e st eereesiee e e sreeeeeeas 41

3.2 Sistem Yang Sedang Berjalan ... 43
3.2.1 Prosedur Pengajuan Pinjaman............ccocevvrerinienenene e 43
3.2.2 Prosedur Pengambilan Keputusan Pengajuan Pinjaman............. 44

3.3 ANAlISIS SISTEM ... e 45
3.3.1 Identifikasi Masalah ...........cccoeveiiiiiiiiii s 47



3.3.2 Analisis Kelemahan SiStem.........oovvveveiei 47

3.3.3 Analisis Kebutuhan SIstem ..........ccocevieiieiiinienieeee e 49
3.3.3.1 Kebutuhan Fungsional.............ccccocveviivieninene i 50

3.3.3.2 Kebutuhan Non Fungsional.............cccccceevveviiiniieneennn 50

3.4 Analisis Kelayakan SISTEM ...ttt 52
3.4.1 Analisis Studi kelayaKan ...t 52

3.5 PeranCangan SISTEIM ...ciueueiueieeiueaieeiseesseanaesseasseatinseeessesseessessesseesseseens 55
3.5:1 Perancangan PrOSES .......cueuivereiiiieiiiiiiiiiassiaesssbinsveeesiveessinee e 55
3.5.2 ANALISIS DALA ...evveivieaeeeeeieeieeiiesieeeeihas i e eaneennesnaieeeneeseeenees 56
3.5.3 FIOWCRAIT SISTEM .........ocooeiieeieiie it stin e 65
3.5.4 Rancangan Data FIow Diagram......cccccceieereieeieeseestins e eneseeenne 67

3.6 Rancangan Database............ccoveiviiiiiiiiciec e sre e sraesne e snneanbane e 69
3.6.1 UNNOIMAIISAST ...c.veeveeiieiiieiiieie et ie e sie e ansnaanneaneeaneanneanaennes 69
3.6.2 NOrmalisasi | (INF) ...ooiiiiiiiiiiieie e 71
3.6.3 Normalisasi I (2NF) ...ccoooieieiie e 73
3.6.4 Normalisasi H (BNF) ..c.oooiiieiieie e e 74
3.6.5 Rancangan Relasi Antar Tabel ..o e 75

3.7 Rancangan Tabel Database. .........cccoueiuerueriiibesiesisessesiense e dresne s 76
3.8 RANCANGAN INPUL ..eiiiiie it 79
3.9 RaNCangan OULPUL ......cocvviiiiiie e 83
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ....ccoviiiieraiieecce e, 87
4.1 TMPIEMENTASE vttt bbbttt et b bbb 87
4.2 Implementasi Perangka Lunak dan Perangkat Keras ..............cc.ccccvnen. 87
4.3 Implementasi Basis Data ...........cccceviviiieiie i 88
4.3.1 Pembuatan Tabel ..........ccoooveiiiiiiiee e 88
4.3.1.1 Tabel Jawaban...........ccccccovoveiiiiieiieecc e 89

4.3.1.2 Tabel Kategori.......cccevvuiiiiiiieeiecce e 89
4.3.1.3Tabel Login ......ccoveiiiiiie e 90

4.3.1.4 Tabel Nasabah ..o 91



4.3.1.5 Tabel Penilaian ..., 91

4.3.1.6 Tabel Pertanyaan..........ccccocveiiiininieieiese e 92
4.3.1.7 Tabel Pinjaman..........cccccevveiiiiieie e 93
4.3.2 Implementasi Program..........cccccueiveieseenesnesee e esee e e e s 93
4.3.2.1 Koneksi Database. .cciiii. voiveerieiieiieieiie e 93
4.3.2.2 Seript Autentifikash LOGIN..civ....c..ovveieieieieicccsee 94
4.3.2.3 SCrIPt LOG OUL......ccveeiiiiieiieeiie et e 98
4.3.2.4 Script SImpan Data ...............ccooeveeveeiei e 98
4.3.2.5 Script Update Data............cooiiiiiiniciiienienie st 100
4.3.2.6 SCript HApUS Data .........cc.oitemmerminieninesiie e 102
4.3.2.7 SCEIPE PrOSES.....eivveivrerieeieiateesseanaesnaessesnsesnaessadineceeessesneenns 104
4.4 IMPIemMENtasi SISTEM........cciiiiiiiiicciecic et sre e sre e anaesnaenneannesbae e 113
4.4.1 Instalasi Harware SOtWAIE ...........cccvevueieerieesiiaesseesseaseessaessesneens 113
4.4.2 Pengetesan PrOgram ........ccocueciieeiieireieesieenesee e eannesnesnnesnnsans 114
4.4.2.1 White BOX TESL ....coiviiiiiiiiiieiie e e snesnna e 114
4.4.2.2 Black BOX TESt.....ccveierieieieieeedanesbiiinesee s eenee e ennasnaseeas 115
4.4.3 PeNQEteSan SISTEM ......oiiiiiiiiiieieiee i dresbesse s nene e dabeane s 123
4.4.4 MANUAL PrOQIam ......oouiiiiiiieieieeeie b b sns s dreanaans i 125
4.4.4.1 FOIM LOGIN ©vviiiiiiieiie et 125
4.4.4.2 FOrm Nasabah ........cccocoiiiiiniiiceeeee e 127
4.4.4.3 FOrM KAtEQOI .....vvoivveieiieiieesie e steesie e ee e sie e 128
4.4.4.4 FOrm Pertanyaan ...........ccooeivueeseesiuesseennesneesnnsnneennennns 130
4.4.4.5 FOrM JAWEDEAN .....oovverieiiieiieiie e s 131
4.4.4.6 FOrm Pendataan...........ocoveeieiieieeienie e 132
4.4.4.7 Form Hasil Analisa Pendataan............cccccceecviveivennennnnnn. 135
4.4.4.8 Form Laporan Data Nasabah .........cccccoeeveiiienciinnnnnn 136
4.4.4.9 Form Laporan Data Kategori ........ccccccvevveeveeiineiiiee s, 137
4.4.4.10 Form Laporan Data Pertanyaan ...........cccccoeveeivnesinenns 138
4.4.4.11 Form Laporan Data Jawaban ............ccccccevvivnivenecnnnnn, 140

Xiii



4.4.4.12 Form Back Up Data ........ccccoeieiininiiiiicicc e 141

4.4.4.13 FOrm Restore Data ........ccccoovueeiiiiiienieeec e 141

4.4.5 Pelatihan Personil ... 142

4.4.6 Pemeliharaan SiStEM ........cccvviviiiiiininesee s 142

BAB V PENUTUP.......cotiiiiictite et s i ettt sa et snena s e 144

5.1 KeSIMPUIAN . ciitinenniniiiiiie it et 144
5.2 SAFAN . oittiuiauiitiane et adhe st are st asa s s e s e s sne bt an e bttt 145

Xiv



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

2.1
2.2
2.3
2.4
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
3.22

DAFTAR TABEL

Perbedaan SPK dengan Sistem INformasi...........ccccccevvveveiiieiennnns 18
ANALISIS SWOT ... 20
Elemen DFD dan simbolnya......cm oo 27
Kriteria Penentuan Persetujuan Penerimaan Pinjaman / Kredit..... 37
RINCIAN HAIAWATE. ...ttt 51
RINCIAN SOTIWAIE. ... .eiveiviiteiiieiisiesieeieciee e s e 52
Jawaban Pertanyaan........ccocu.voveverieieiiiesiiaibin e esne e 62
Perhitungan SKor Pendataan.................ieueieienesieiinnceee e 63
Hasil Perhitungan..............ccooveiioie it 63
JAWEDAN Pertanyaan...........coouviiiiiiieiiieiiiieiuesasbeesssesnnaessesansasanseeatin 64
Perhitungan SKor Pendataan............cccccovvviiiriesieiiesie e snesneas 65
Hasil Pernitungan..........coooiiiiiiiii e 65
Unnormalisasi Nasabah...........cccoooeiiiiiiienenese e e anes 69
UnNnormalisasi Kategori........cueiueiieieeieeiee e s sibie e e ans 69
Unnormalisasi Pertanyaan.............cceeeveieiusesseeseessesseseesaneannas. 70
Unnormalisasi Jawaban...........cocvirireiiiieseese e sees e e sneenen 70
Unnormalisasi Penilaian...........ccoocovoeiiiiiiiiisie e 70
Normalisasi Nasabah.............cccocoriiriiiiiiiieee e, 71
Normalisasi PINjaman............cccoooveiiiieiiinieie e 71
NOrmMalisasi KategOri.........ccueiveiieireiireeseesseaaesseneseesieeneeeeesneeneas 71
Normalisasi PErtanyaan. ..........ccocueiueueaiueiiueiinnee e 72
Normalisasi JAWaDaN..........ccooviiiieeie s 72
Normalisasi Penilaian..........cccoccevvviiieiieieiieese e 72
Tabel Nasabah. ..o s 76
Tabel KategOori......ccciiiiiieiie et 76
Tabel Pertanyaan..........cccccooveiieiie i 77

XV



Tabel 3.23 Tabel JAWADAN. ... 77

Tabel 3.24 Tabel Penilaian.........cccocoiiiiiieiiiieee e e 78
Tabel 3.25 Tabel PiNjaman..........cccccoeiieiiiie i 78
Tabel 4.1 Rencana Kegiatan Implementasi.............cccocevveieiveneciesicseennn, 113

Tabel 4.2 Tabel Pertanyaan Pengujian SiStem.............ccocevvrieiiiiieicnencnenn, 125

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Konseptual SPK..........cccccooiiiiiiiiceee e 14
Gambar 2.2 SImMDOI ENLItaS........coooiiiiiiiiieese e 14
Gambar 2.3 SImbBOl AtrIDUL........ooviiee it 24
Gambar 2.4 SIMBDOI REIASI...........ccuveiiteriiis e sieese st e 25
Gambar 2.5 One to One RelationShip.......cccoovveiieiiiic it 25
Gambar 2.6 _One to Many Relationship.......cc.....ccccoveiviiiiiieese st e 25
Gambar 2.7 Many to Many Relationship..............c.cociiiiiniiinisieaiee 26
Gambar 2.8 Siklus hidup perangkat lunak Waterfall..........cccccoiueivooveinnnnnee. 32
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PD BPR BKK Lasem..........ccccccoeeiiiennnnnnnn. 42
Gambar 3.2 Flowchart yang diusulKan............c.ccoveiieisiiieieeireeeesneesneesnsene b 66
Gambar 3.3 DFED LeVEl O.......ooiiiiiiieiieie et asana e anaeane e s 67
Gambar 3.4 DFED LeVEl L.......oooiiiiieiiee et anaeanaanne s 68
Gambar 3.5 Normalisasi BeNtUK T1..........cccoiiiiiiiiiiieee s 73
Gambar 3.6 Normalisasi Bentuk H1............cccooiiiiiineiisiiiinne et 74
Gambar 3.7 Relasi Antar TaDel.........ccooeiiiii i iee e sae e sna s e anae e 75
Gambar 3.8 RanNCaNgan LOGIN........couiiiiiieieieiee st sbisssessesnesnesna s drnannansens 79
Gambar 3.9 Rancangan Menu Utama............ccccoveeviieeiieiieieesiesn e 79
Gambar 3.10 Rancangan Data Nasabah..................cccceveiieeieiiieii e 80
Gambar 3.11 Rancangan Data Kategori...............cccurverrueieerueareesreneeieesnennnnn, 80
Gambar 3.12 Rancangan Data Pertanyaan.........ccoueueieaeseeeeneneneniesienieennns 81
Gambar 3.13 Rancangan Data Jawaban...........cccceiieereeriereneneieneneeeeeeienens 81
Gambar 3.14 Rancangan Data Penilaian.............cccccoceeiieiiiivic i, 82
Gambar 3.15 Rancangan Data Hasil Penilaian.............c.ccoovoviiiciiniiineen, 82
Gambar 3.16 Rancangan Laporan Data Nasabah............ccccoovviiiiiiiniiinn, 83
Gambar 3.17 Rancangan Laporan Data Kategori..........ccccevvevveiieeiiicsiieiinnns 84
Gambar 3.18 Rancangan Laporan Data Pertanyaan............cccoecvvevvevieiieennnnns 84

XVii



Gambar 3.19
Gambar 3.20
Gambar 3.21
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25

Rancangan Laporan Data Jawaban.............cccccecerininninninnnnenn. 85
Rancangan Laporan Data Nasabah (Berhak).............cccccceeenen. 85
Rancangan Laporan Data Nasabah (Tidak Berhak)................... 86
Daftar Tabel.......coooiiii 88
Tabel JAWaDAN........ccviice i 89
Tabel KAtBQOK. .......c..o ittt 90
LI 10T I 0 o | S 90
Tabel Nasabah. ... e, 91
Tabel PeNHAIAN. .......ccoeiiae ettt 92
Tabel Pertany@an..............ocooeiiiieiesidinisiesie e st e, 92
Tabel PINJAMaNn............ccooiviiiiieiees it sre e eae e e snaene s e 93
Gambar Script Koneksi Database..............cvceieiieeieeineaineannesesiias 94
Gambar Script Autentifikasi LOGin..........cccooeiimesesesesieaseesnes 95
Gambar SCript LOG OUL.......ccoiiiiiiiiieieresc e e s 98
Gambar Script Simpan Data............cc.ccoeviveviiie e e 98
Gambar Script Update Data............ccoovueieiireiiiinee e deenneas 100
Gambar Script Hapus Data...........cccoveeiiiiimiesiesiieiiesienne s siesneans 103
Gambar Script hitung Kategori...........o..iiiiiinmieaieieeebaieaieneens 104
Gambar Script Hitung Bobot Total........ccccveieiieinc i, 105
Gambar Script Hitung Probabilitas............cccccceveviiiicin 106
Gambar Script Hitung Nilai AmMbang.......ccccceevevevviiniivincnenn, 108
Gambar Script Hitung Ambang Total........ccoceocoooviiiveeee 109
Gambar Script Hitung Nilai XK...........ccoooiianiiiieiiceie 109
Gambar Script Hitung Probabilitas Kategori...........c..cccveveennee. 111
Contoh Syntax Yang Sudah Benar............cccocevviiiencicnennnnnns 115
Gambar Pendataan Input Nasabah............c.ccocvveiiiinencninnnn. 116
Gambar Pendataan Input Kategori | Pertanyaan I..................... 117
Gambar Pendataan Input Kategori | Pertanyaan Il.................... 117

XViii



Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38
Gambar 4.39
Gambar 4.40

Gambar Pendataan Input Kategori I Pertanyaan Ill................... 118
Gambar Pendataan Input Kategori | Pertanyaan IV.................. 118
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan I.................... 119
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan Il................... 119
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan Ill................. 120
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan IV................. 120
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan V.................. 121
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan I.................... 121
Gambar Pendataan Input Kategori Il Pertanyaan I1................. 122
Gambar Hasil Pendataan Nasabah. .i.....coviiiiiiiiiin e 123
FOIM OGNt s 125
FOrm Utama........cooiiiiiiiii bbb 126
Pesan Kesalahan Username dan Password................cceeeieeneens. 127
Form Nasabah...........coooiiiiii e 127
FOIrM KatEOTT.....cveiviiiiiiiii e e R e drnenes 129
Gambar 4.47 FOrm Pertanyaan..........ccocoiiiiiiiiiieiieiebensessessessssnssss oo daannenes 130

Xix



Gambar 4.42 FOrm Jawaban. ..o 131

Gambar 4.43 FOrm PeNOataan. ......cccceeeeeeeeeeeeeeeeee e 133
Gambar 4.44 Form Ubah Data Pendataan..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 134
Gambar 4.45 Form Hitung Data Analisa Pendataan..............c.cccoevevviieinennnns 135

Gambar 4.46 Form Laporan Hasil Analis

XX



INTISARI

Sistem pendukung keputusan ini membantu menentukan layak atau tidaknya
seorang customer dalam mengajukan pinjaman di PD. BPR BKK Lasem dengan
menggunakan metode bayes. Penggunaan metode bayes memanfaatkan bobot
masing-masing kategori yang diperoleh berdasarkan banyaknya indikator yang
digunakan. Indikator tersebut dituangkan dalam pertanyaan sesuai dengan kategori
yang telah ditetapkan.

Dari bobot yang diperoleh dari masing-masing. kategori maka diperoleh
probabilitas dan  nilai ambang kategori. Probabilitas dan nilai ambang setiap kategori
dapat berubah setiap saat sesuail dengan indikator yang digunakan. Setelah dilakukan
perhitungan maka dipilih hasil yang mempunyai nilai maksimal.

Hal ini berguna untuk memudahkan pengambil keputusan yang terkait dengan
masalah penentuan kelayakan pinjaman di PD. BPR BKK Lasem, sehingga akan di
dapatkan customer yang berhak mendapatkan pinjaman dan yang tidak berhak untuk
mendapatkan pinjaman.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pinjaman, PD. BPR BKK Lasem,
Metode Bayes
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ABSTRACT

This decision support system to help determine whether or not a customer has
the right to apply for a loan in PD. BPR BKK Lasem using bayes methods. Use bayes
methods utilizing the weight of each category are obtained based on the number of
indicators used. The indicators outlined in question in accordance with the
predefined categories.

Obtained from the weight of each category and the probability of the obtained
threshold value category. Probability and threshold values each category can be
changed at any time according-to the indicators used. After calculating the results
that have been the maximum value.

It is-useful to facilitate decision-making related to the problem of determining
the loan eligibility in PD. BPR BKK Lasem, so that the customer will be entitled to
get the loan and are not entitled to get the loan.

Keywords : Decision Support System, Loan, PD. BPR BKK Lasem, Bayes Methods
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