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INTISARI 

        Dalam era teknologi yang semakin canggih maka PDAM  dompu 

memerlukan manajemen yang baik dalam berbagai bidang, misalnya 

dalam bidang Pembayaran Rekening. Karena pembayaran rekening pada 

kantor PDAM adalah kegiatan rutin dan sangat penting dalam setiap bulan 

yang harus dilakukan. Dengan pembayaran rekening tersebut Perusahaan 

mendapatkan pendapatan dari pelanggan yang telah menggunakan jasa 

PDAM.lebih dari 1000 masyarakat mengunakan jasa ini mengakibatkan 

saat pembayaran mengalami kendala-kendala seperti perhitungan tagihan 

rekening air , penyimpanan data-data pembayaran dan data-data para 

pelanggan. 

        

          Sistem ini memanfaatkan alat bantu perancangan sistem seperti flow 

chart,diagram,data flow diagram sedangkan  perancangan database 

menggunakan alat bantu seperti entity relational diagram,normalisasi dan 

tabel relasi.perangkat lunak yang di gunakan yaitu neatbean dan Microsoft 

access untuk membangun database.  

           

           Sistem ini mampu  melakukan proses pembayaran rekening air 

dengan cepat dan akurat. Serta merupakan solusi yang terbaik untuk 

mengatasi permasalahan yang terjadi pada perusahaan daerah air minum 

ini, dan memudahkan para pelanggan melakukan pembayaran air.  

 

Kata kunci : Perhitungan Tagihan,Penyimpanan Data Pembayaran Dan 

Data  Pelanggan. 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

              ABSTRAK 

In this era of sophisticated technology, Dompu needs to rearrange a 
good management in every field, especially in the field of  pay-bill. Since this 
activity (pay-bill) in PDAM office is a routine activity and very significant in every 
month, using an apropriate tool to abridge the process is a must. Through this 
pay-bill, this company gains the  income from costumer who use the service of 
PDAM. However, since more than of 1000 people use this service, it causes 
some obstacles such as counting the pay-bill, saving the data of payment, and 
the data of the costumers. 

This system uses the designed aid tools system such as a chart, 
diagram, and  data of flow diagram, while the databased design  uses the aid 
tools such as entity relational diagram, normalization, and relational table. The 
software used is neatbean 6.0 and Microsoft access to build the database. 

This system is able to do the process of water pay-bill in high speed and 
accurate. In addition, this system is also the best solution in solving the problem 
happened in this company (PDAM) and facilitating the customers to do the pay-
bill. 
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