BAB I

FENDAHULUAN

Iﬂﬂjﬂkﬁﬂkﬂﬁ erdapat kekun

lama dalam memproses data, ke tidak akuratan dari proses serta
keterlambatan dari memberikan mformasi atau laporan. Hal yang sama
juga terjadi di PDAM Dompu yang selama ini belum menggunakan sistem
mformasi secara terkomputerisasi dalam pengolahan data pembayaran



rekening air. Melihat latar belakang tersebut maka judul yang diambil
dalam skripsi ini yaitu “PERANCANGAN SISTEM [INFORMASI
PEMBAYARAN REKENING AIR PDAM DOMPU™.

air. Sistem informasi ini mencakup mulai dari pendaftaran pelanggan,
tagihan rekening air pelanggan dan pembayaran air pelanggan.

2. Pembuatan laporan meliputi laporan pelanggan, laporan pembayaran
pendaftaran pelanggan, laporan pembayaran pemasangan baru, laporan



pembayaran rekening air, laporan tunggakan dan surat peringatan
tunggakan.

3. Bahasa pemrograman yang di gunakan adalah basic untuk pembuatan
antar muka sebagai program aplikasi adalah Visual Basic 6.0 dan

PDAM Dompu dengan cepat dan akurat .
3. Untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang di dapatkan selama
menempuh  pendidikan di STMIK AMIKOM YOGYAKARTA.



1.5 Manfaat Peneltian

Dari permasalahan diatas dapat di ungkapkan beberapa kegunaan
penelitian yang dapat memberi manfaat sebagai berikut:
|. Bagi mahasiswa

Metode ini di terapkan dengan cara melakukan komunikasi langsung dengan
responden atau pihak yang bertanggung jawab mengenai masaksh yang
di teliti. yaitu pegawai PDAM Dompu.



2. Observasi pengumpulan data dilakukan dengan melakukan observasi
atau penelitian langsung pada obyek penelitian.

3. Literature atau ke perpustakaan
Studi literatul atau keperpustakaan merupakan sumber data tertulis
yang di dapat dari berbagai reféfensi seperti buku, sumber arsip, Koran

*html,* pdf
Situs yang berkaitan

BAB I Landasan Teori
Bab ini menguraikan tentang dasar-dasar teori yang mendukung
dan mendagari dalam penulisan ini yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan di bahas.



BAB Il Analisis Sistem

Bab i membahas tentang sejarah instansi, visi dan misi instansi,
analisis dokumen, analisis prosedur, flowmap, diagram konteks,
data flow diagram, evalussi sistem vang lama.
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