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ABSTRAK 

Surat merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari aktivitas manusia 

dalam era modern ini. Dalam kebutuhan ekonomi dan sosial misalnya manusia, 
organisasi, ataupun perusahaan terdorong untuk memanfaatkan surat demi 
kelancaran aktivitas bisnisnya. Namun kendala yang mungkin ada dalam 

menggunakan surat dalam bentuk fisik adalah pengelolaan yang harus terstruktur 
dan aman agar data surat tidak mudah rusak atau hilang. Contohnya adalah 

permasalahan yang dihadapi oleh Kantor Kepala Desa Bejiarum Kabupaten 
Wonosobo yaitu pengelolaan data surat masih menggunakan cara konvensiona l, 
yaitu surat menggunakan kertas dan data disimpan pada rak-rak surat, sehingga 

mudah sekali data surat rusak ataupun hilang. 
Tujuan dibuatnya Sistem Informasi Manajemen Arsip Surat Berbasis 

Website Pada Kantor Kepala Desa Bejiarum Kabupaten Wonosobo adalah agar 
kegiatan pengelolaan surat dapat terorganisir dengan baik. Perancangan sistem 
informasi ini menggunakan metode UML (Unified Modelling Language) yaitu 

menggunakan Use Case Diagram dan Activity Diagram. Untuk pembuatan website 
menggunakan bahasa pemograman PHP dan database yang digunakan adalah 

database MySQL. 
Berdasarkan analisis, kajian, penelitian, dan implementasi sistem yang telah 

dilakukan berdasarkan pembuatan sistem informasi ini, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pembuatan dan implementasi Sistem Informasi Manajemen Arsip Surat 
Berbasis Website Pada Kantor Kepala Desa Bejiarum telah selesai dilakukan. 

Sistem dirasa telah cukup dan sesuai untuk menangani permasalahan yang ada. 
Telah dilakukan Black Box Testing untuk menguji keseluruhan kemampuan sistem 
informasi dengan hasil 100% berhasil. Selain Black Box Testing, juga terdapat 

wawancara yang dilakukan kepada dua pegawai pemerintahan Kantor Kepala Desa 
Bejiarum, dan dengan hasil wawancara yang memuaskan seperti sistem mudah 

dipahami, mudah dioperasikan, dan dapat membantu kegiatan proses pengolahan 
data surat di Kantor Kepala Desa Bejiarum. 

 

Kata Kunci: Surat, Sistem Manajemen Arsip Surat, Surat Masuk, Surat Keluar. 
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ABSTRACT 

Letters are an inseparable part of human activity in this modern era. In 

economic and social needs, for example, humans, organizations, or companies are 
encouraged to use letters for the good running of their business activities. However, 

the obstacles that may exist in using letters in physical form are the management 
that must be structured and safe so that the letter data is not easily damaged or lost. 
An example is a problem faced by the Bejiarum Village Head Office, Wonosobo 

Regency, the management of letter data is still using conventional methods, and 
letters are using paper and data stored on letter shelves, so that letter data are 

easily damaged or lost. 
The purpose of making a Website-Based Letter Archive Management 

Information System at the Bejiarum Village Head Office, Wonosobo Regency is so 
that letter management activities can be well organized. The design of this 
information system uses the UML (Unified Modeling Language) method that is 

using Use Case Diagrams and Activity Diagrams. For making the website using 

the PHP programming language and the database used is the MySQL database. 
Based on the analysis, study, research, and implementation of the system 

that has been carried out based on the creation of this information system, it can 

be concluded that the creation and implementation of a Website-Based Letter 
Archive Management Information System at the Bejiarum Village Head Office has 
been completed. The system is deemed sufficient and appropriate to deal with the 

existing problems. The Black Box Testing has been carried out to test the overall 
capabilities of the information system with 100% successful results. In addition to 

Black Box Testing, there were also interviews conducted with two employees at the 
Bejiarum Village Head Office, and with satisfactory interview results such as the 
system is easy to understand, easy to operate, and can assist in processing letter 

data at the Bejiarum Village Head Office. 

 
Keywords: Letter, Letter Archives Management System, Incoming Letter, Outgoing 

Letter. 
  


