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INTISARI 

 

Bank Muamalat merupakan bank syariah pertama di Indonesia yang 

memberikan pelayanan perbankan murni syariah, salah satunya pelayanan 

pemberian kredit pinjaman. Untuk mendapatkan persetujuan, seorang nasabah 

harus melalui proses survey. Survey yang dilakukan berupa penilaian klasifikasi 

dan kualifikasi yang dilakukan melalui pemenuhan syarat administrasi dan 

pertimbangan tertentu seperti penghasilan tetap nasabah tiap bulan, jaminan, dan 

berbagai pertimbangan lain.  

 

Permasalahan yang muncul dari cara penilaian tersebut yaitu pihak bank 

harus melakukan perhitungan manual dari syarat atau variabel tiap nasabah yang 

mengajukan pinjaman. Solusi dari masalah tersebut yaitu dengan cara 

membangun suatu Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk menentukan apakah 

seorang nasabah dapat disetujui permohonan kredit pinjamannya atau 

tidak,sehingga pihak bank dapat mempertimbangkan persetujuan permohonan 

kredit berdasarkan hasil output dari Sistem Pendukung Keputusan . 

 

Sistem yang dibangun dapat memberikan rekomendasi apakah seorang 

nasabah dinyatakan layak untuk disetujui permohonan kreditnya atau tidak. 

Apabila sistem memberikan rekomendasi layak  maka sistem akan memberikan 

rekomendasi batas maksimal jumlah kredit yang akan dipinjamkan kepada 

nasabah. 

 

Kata kunci : Kredit, Bank, SPK 
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ABSTRACT 

 

Bank Muamalat is the first Islamic bank in Indonesia that provides pure 

Islamic banking services, one service credit loans. To obtain approval, a customer 

has to go through the survey process. The survey was done by classification and 

qualification assessments conducted through administrative compliance and 

specific considerations such as fixed income clients each month, guarantees, and 

various other considerations. 

The problems that arise from the way the assessment that the banks have 

to do the manual calculation of the terms of each customer or variable loan. The 

solution of the problem that is the way to build a Decision Support System (DSS) 

to determine whether a borrower can be approved for credit or loans, so the 

banks can consider approval of loan application based on the output of the 

Decision Support System. 

The system is built to provide recommendations if a client declared 

eligible for the credit request is approved or not. If the system gives a decent 

recommendation system will provide maximum limit on the amount of credit to be 

lent to customers. 

 

Keywords : credit, bank, DSS 
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