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INTISARI

PT Sejahtera AO Kencana Sakti adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam
sektor jasa transportasi. Ada beberapa layanan yang ditawarkan oleh PT Kencana Sakti
Sejahtera AO diantaranya bus, elf dan paket.PT Kencana Sakti Sejahtera AO
menawarkan kenyamanan denganharga terjangkau.Masalah yang terjadi pada PT
Sejahtera AO Kencana Sakti adalah di mana pelanggan harus datang secara langsung
untuk membuat pemesanan tiket untuk reservasi masih menggunakan telepon.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem yang berjalan untuk
memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi pelanggan PT Sejahtera AO Kencana
Sakti Website ini dirancang untuk membantu menyelesaikan masalah di PT Sejahtera AO
Kencana Sakti. Melalui website ini, pelanggan dapat terbantudalammelakukan reservasi
dan untuk mendapatkan seat tempat duduk yang diinginkan pelanggan. Metode
pengumpulan data digunakan dengan pengamatan dan wawancara.

Hasil dari pengembangan website ini penulis mengharapkan website ini ini tidak
hanya bermanfaat kepada pembuatnya saja. Penulis berharap website ini. dapat
bermanfaat untukPT Sejahtera AO Kencana Sakti serta pelanggan. Untuk memberikan
kemudahan layanan dan meningkatkan keuntungan PT Sejahtera AO Kencana Sakti
dalam penjualan.

Kata Kunci :internet, website, executive bus, reservasi online, Joglo Semar Bus, PT
Sejahtera AO KencanaSakti.

XVi



ABSTRACT

PT Sejahtera AO KencanaSakti is a company engaged in the service sector of
transport. Problems that occur in PT Sejahtera AO KencanaSaktiis where customers
must come in person to make ticket reservations and to make a reservation using your
phone. The purpose of this research is to find out which system is running to provide
comfort and convenience to the customers of PT Sejahtera AO KencanaSakti.

The usefulness of this research for consideration in an attempt to fix problems
relating to ticketing. The method of data collection used with observation and interview.

The authors hope this website can be useful for PT KencanaSakti Sejahtera AO
as well as-customers. To provide ease of service and increase profits PT Sejahtera AO
KencanaSakti in sales.

Keywords :internet, website, executive bus, Online Reservation, Joglo Semar Bus, PT
Sejahtera AO KencanaSakti.
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