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INTISARI

Toko Global Computer melakukan penjualan offline selama beberapa tahun
dan belum mencoba melakukan promosi, serta pemasaran melalui media online.
Hal ini menjadikan toko ini kurang dikenal masyarakat serta sulitnya pelanggan
yang hanya ingin sekedar melihat barang yang ada di toko. Hal ini mendorong
penulis untuk membuat sebuah aplikasi yang memudahkan toko tersebut untuk
melakukan promosi serta penjualan melalui media online.

Pada penelitian ini, penulis mencoba untuk melakukan analisa terhadap
permasalahan yang ada, dan mencoba memberikan sebuah media baru untuk
melakukan -promosi, serta penjualan. Menggunakan analisis SWOT untuk
melakukan analisa terhadap masalah serta mencari solusi yang bisa digunakan
untuk memecahkan masalah yang ada. Melakukan perancangan model proses
menggunakan model DFD, perancangan database, perancangan interface dan relasi
antar tabel.

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk prototype berbasis website “Toko
Online” yang bisa digunakan untuk melakukan promosi, dan penjualan. Selain fitur
katalog barang dan melakukan pembelian barang, adanya fitur video chat
diharapkan bisa memberikan kepercayaan lebih kepada calon pelanggan yang ingin
melakukan pembelian ke toko online tersebut.

Kata-kunci : Toko online, komputer, web, video chat, webrtc, nodejs, real-time,
komunikasi
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ABSTRACT

Global Computer stores sell offline for several years and have not tried to
do promotion, and marketing through online media. It makes the store less known
to the public as well as the difficulty of customers who just want to just look at the
items in the store. This prompted the authors to create an application that makes it
easy to store promotions and sales through.online media.

In this study, the author tries to analyze the existing problems, and try to
provide a new medium for promotion, as well as sales. Using a SWOT analysis to
analyze the problem and find a solution that can be used to solve the existing
problems. Designing the process models using DFD models, database design,
interface design, and relations between tables.

The resulting shaped prototype application based website "Online Store™
that could be used for promotion, and sales. In addition to catalogs feature items
and make purchases of goods, the video chat feature is expected to give more
confidence to prospective customers who wish to purchase to the online store.

Keywords: Shop online, computer, web, video chat, WebRTC, nodejs, real-time,
communication
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