BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

dith ada dalam media mobile

Dengan perkembangan teknologi dan telekomunikasi kini banyak
dimanfaatkan pelako bisnis untuk menunjang bisms mereka. Salah satunya adalah

layanan servis panggilan yaitu ketika seseorang membutuhkan jasa servis



ditempat. Pada umumnya proses ini mengunakan media telefon untuk proses
pemesanannya.

Namun pada kasus di kehidupan nyata, sistem ini masth memiliki
beberapa kekurangan. terutama pada saat teknisi harus menuju kelokasi tersebut.




1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasannya adalah :
1. Obyek penclitian adalah bengkel WISAN AUTO yang beralamat di
JL Angga Jaya 2 No. 15C Krangkungon, Condong Catur, Sleman




Lo Metode Penelitian
Metode penyusunan skripsi i merupakan langkah-langkah kerja yang

perlu dilakukan agar penyusunan skripsi menjadi lebih mudah dan terarah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah

1. Metode Pengumpulan Dat:

4.  Clbservis




4. Metode Testing
Testing dilakukan untuk mengetahui aplikasi sudah berjalan dengan
lancar dan sesuai dengan rancangan.

5. Metode Implementasi
Implementasi sistem ini méliputi coding program sesuai dengan




BAB I11 Analisis dan Perancangan Sistem

Bab ini menguraikan tentang gambaren objek penelitan, analisis semua
dicari solusinya dan diselesesaikan melalui penelitian, dan apabila ditemukan
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