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INTISARI

Magic Milkshake merupakan suatu bidang usaha yang dijalankan oleh
seorang pesulap Yogyakarta, denga nama panggungya Jack Separow. Bidang
usaha yang dijalankan meliputi atraksi untuk pesta ulang tahun, acara seminar
bahkan sampai untuk mengisi acara di layar televisi. Saat ini untuk mengetahui
produk dan memesan produk masih dilakukan secara manual baik menghubungi
lewat sms, telp maupun langsung ke toko Magic Milkshake.

Melihat proses bisnis-yang terjadi pada saat ini, proses pelayanan baik
pemesanan -maupun pembayaran masih belum didukung oleh perkembangan
teknologi sehingga tingkat kepuasan/ konsumen tidak mencapai hasil yang
maksimal, maka pihak manajemen Magic Milkshake ingin membuat website e-
commerce dapat mempermudah konsumen dalam mencari informasi produk,
melakukan pemesanan dan pembayaran.

Implementasi website E-Commerce ini diharapkan mampu memfasilitasi
pemesanan, pembayaran dan penyediaan informasi tentang produk Magic
Milkshake.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Website, E-Commerce, E-Commerce Life Cycle.
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ABSTRACTION

Magic Milkshake is a business that is run by a magician in Yogyakarta
called Jack Separow. The business field includes attractions for birthday parties,
seminars and and also to a show on the television. At this time, selling product is
doing by direct seals, sms, telephone and also visitor who come to Magic
Milkshake shop.

Seeing the business processes that occur at this time, both the process of
ordering and payment.service is not supported by.the development of technology
so the levels of satisfaction / customer Is not achieve at maximum results, then the
Magic Milkshake management wants to make e-commerce website that can
facilitate customers to search for product information , make a reservation and
payment.

The Implementation of E-Commerce website is expected to facilitate
ordering, payment and provide information about the product Magic Milkshake.

Keywords: SWOT Analysis, Website, E-Commerce, E-Commerce Life Cycle.
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