BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pola perilaku masyarakat dalam mencari informasi semakin berubah vang
berawal dar mendatangi sumber informasi atau bertanva kepada pihak yang

Universitas Amikom Yogyakarta yang bissa disebut Introduction to Compueer
sebelum memasuki perkuliahan.

Agar memudahkan dalam penyebaran informasi AMCC memiliki group
chat setiap masing-masing divisinya. Di dalam group chat tersebut pengurus
ataupun member AMCC dopat berinteraksi guna saling bertukar informasi



perihal AMCC ataupun diluar AMCC, memecahkan masalah, hingga berdiskusi
mengenai permasalahan teknis program yang dihadapi, tetapi sering sekali
pengurus  terlombat  dalom  menanggapi  perfanysan yang  diajukan  oleh
membemya, sehingga informasinya lambat didapat oleh member dan
menyebabkan member jorang berintersksi denpan pengurus maupun sesamou
member di group chat tersebut.

Oleh karenasitu, ‘penulis bermaksud untuk membangun sebuah chatbor
pengurus AMCC dalam

 Gomputer yang

nikasi yang
interaktif kepada wser{manusia) melalui bentuk e
¢ terjadi antara computer dengan mar
n yang telah dideklarasikan pada datahase
:.-'r-_: ' dih.m]hnmmnpdkmhuml
an wser dan menghasilkan respon balasan yang dianggap paling cocok,
El‘tl—ht:ymg_dﬂngyp paling mendeks
dirancang unfuk meniry manusia ifu sendiri, Batason yang diambil dari charbor
sedang bercakap-cakap dengan program in, o
pribadi manusia yang saling berkomunikasi. Nyatanya tidak, manusia

Jadi jika manusia
1k wser merasa seakan-akan ada 2

berkomunikasi dengan bot, bot tersebut sudah dirancang untuk merespon segala

jenis pertanyaan dan pernyataan yang diinputkan oleh wser (manusia). Hal ini



terjadi karena sebelumnya sudsh dideklarasikan pada datubase, berupa entitas-
entitas kata, pola kalimat, dan berbagai jenis pernyataan dan pertanyaan [1].

Menurut Vina, Algontma yang dianggap memiliki hasil dalam praktiknya
merupakan algoritma yang bergerak mencocokan string dari arsh kanan ke kiri.
Algoritma Boyer-Moore adalah salah satu contoh algoritma yang menggunakan
arah dari kanan ke kiri [2], Metode pe

e Mm‘“ kinerja charbor 1

Amikom Yogyakaria yang tergabung dalam member AMCC
2. Chathet hanya akan berfokus pada tulisan (teks)

3. Informasi vang dikandung charbor berasal dari website AMCC
4. Chatbot hanya tidak bisa mengidentifikasi kata kunci dari string /

pesan yang masuk



5. Chatbot tidsk melayani perhitungan matematis, dan input yang berupa
karakter khusus.
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. Membantu pengurus AMCC dalam merespon berbagai petanyaan
vang diajukan oleh member,

Metode ini penulis skan tanya jawab langsung dengan
pengurus inti dan department humas sebagai garda terdepan yang
langsung menangani pertanyaan ataupun keluhan yang diajukan
oleh member AMCC



1.6.2  Metode Analisis

Metode analisis yang akan di gunakan dalam penelitian ini adalah:

Analisis kebutuhan sistem berisi analisis mengenal apa saja vang
dibutuhkan dalam membangun sistem. Analisis ini meliputi analisis

1.6.3 Metode Perancangan




1.7 Sistematika Penullsan

Agar dalam penyusunan laporan mudah dipahami. maka penyusunan
laporan akan disusun secara sistematis dan terstruktur. Sistematika penelitian
terbagi dalam 5 bab. diantaranya sebagai bertkut :

BAB [ - Pendahuluan Pada bab im berisi tentang latar belakang masalah,

rumusan messiah, batpzan masalah, mjuan penclitian, manfaat penelitian, metode
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