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INTISARI 

 

Perusahaan bengkel Aryo Motor merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa otomotif yang sedang berkembang. Lokasi perusahaan yang 

berada di samping UIN Yogyakarta menjadikan bengkel motor ini memiliki 

banyak pelanggan terutama kalangan mahasiswa. Seiring dengan bertambah 

banyaknya pelanggan, perusahaan dituntut untuk lebih meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada pelanggan. Saat ini perusahaan melakukan pengolahan data 

transaksi dan kegiatan operasionalnya secara manual, sehingga kemungkinan 

terjadinya resiko kesalahan cukup besar. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

perusahaan sangat membutuhkan keberadaan sistem komputerisasi yang 

berhubungan dengan pengolahan data baik pegawai, pelanggan, jenis servis dan 

sparepart. 

Untuk merancang sistem komputerisasi pada bengkel Aryo Motor 

diperlukan adanya metode analisis tersetruktur dan desain sistem yang merupakan 

ciri perancangan terstruktur dengan menggunakan DFD (Data Flow Diagram). 

Dari hasil penelitian, menunjukkan bahwa perancangan dan implementasi sistem 

komputerisasi pengolahan data bengkel dapat menyajikan informasi secara efektif, 

efisien dan kemudahan pada bagian administrasi maupun untuk melakukan 

transaksi secara cepat dan mudah. 

Dengan dirancangnya sistem aplikasi ini di harapkan dapat memberikan 

solusi berupa kecepatan proses pengolahan data, sehingga dapat membantu lebih 

cepat, tepat, akurat dan dapat dipenuhi sesuai dengan tujuan dan kebutuhan 

informasi. 

Kata kunci: Data Servis Sepeda Motor, Sistem Pengolahan Data. 
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ABSTRACT 

Machine shop company of Aryo Motor  is a company which develops in 

the field of automobile services. Located beside an oustanding university of Sunan 

Kalijogo, or which is very familiar with UIN, Aryo Motor  has many customers, 

and most of which are students. Having gotten many customers, Aryo Motor  

Company is required to give better services, especially to its data management 

transaction and operational system which are still manually operated. These two 

systems can cause possibilty to make the loss for the company. Therefore, Aryo 

Motor Company needs computerized system to manage the officers and customers 

data and also service data given.      

To design a computerized system in Aryo Motor  machine shop, an 

structured analysis method is very needed and a system design which represents 

the features of the structured design by using Data Flow Diagram (DFD). Based 

on the result of the research, it shows that the designing and computerized system 

implementation of Aryo Motor  machine shop data management could serve 

information effectively and efficiently. The easiness of the administrative affairs 

to do transaction can be done quickly.  

With the designing of this application system, it is hoped that the data 

management process can done easily, effectively and accurately. It is also hoped 

that this application system can be used to have fulfilled any needed information 

by machine shop company of Aryo Motor .  

Keywords:Machine Shop, Service, Data Management Sistem.
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