BAB1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknolom Komputer, sampai saat i telah mengalomi
Pﬂﬁiﬂyﬂlﬂﬂ yang sd [}, psd sl , I 1 -.__-_ L i i Pﬂl'l[bdﬂ.ll tehmlugi ni
kemudahan  bagi

adalah  bagaimana

hidang jasa

mengetahn data pelanggan. pegawin, & Fospurepart. jenis service sehingpa
perusahaan dapat memberikan pelayanan tentang service sepeda motor kepada
pelanggan.

Bengkel Aryo motor saat ini melakukan pengolahan data transaksi dan
kegiatan operasionalnya secara manual, sehinggn kemungkinan terjadinys resiko



membutuhkan keberadaan sistem komputerisasi yang berhubungan dengan

pengolahan data,

1.2 Rumusan Masalah

Penulisan karya iltmiah ini bertujuan untuk :

a) Sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi kelulusan Strata-1
Sistem Informasi “STMIK AMIKOM” Yogyakarta.

by Merancang dan membuat perangkat lunak sistem komputerisasai untuk

mengetahui dan mendapatkan informasi tentang service sepeda motor.



) Menentukan masalah dan memberikan penyelesaian vang efektif dan
efisien.
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
L B el

Wawancara dilskuken melaln pengajuan pertanyoan secara langsung

kepada pemilik bengkel dengan berlandaskan pada tujuan penelitian
dan objek yang diteliti.



2. Metode observasi,
Metode yang dilakukan adalsh melakukan pengamatan secara
langsung terhadap proses pengelolaan data servis pada bengkel Aryo
Motor Yogyakaria.

. Metode studi kepustakaan.

X BABII ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
sistem dengan metode Pieces, analisis kebutuhan sistem dan analisis

kelayakan sistem. Serta rancangan sistem secara umum mulai  dari



tabel sampai dengan rancangan input dan rancangan output.

4. BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Implementasi berisi tentang hasil pemograman sistem yang baru berupa
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