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INTISARI 

 

Untuk saat ini masyarakat pada umumnya mulai menjadikan web sebagai 

tolak ukur kualitas informasi yang mudah di akses, maka sangat penting akan 

adanya promosi dan informasi bagi Xpert Notebook  dalam memperkenalkan 

pelayanan service dan produk yang di pasarkan oleh perusahaan. Hal tersebut 

sangatlah penting sebab Xpert Notebook merupakan perusahaan yang memiliki 

produk berupa produk-produk Tekhnologi Informasi yang terbaik seperti 

komputer Desktop dan Notebook Lenovo. Tidak hanya memasarkan produk saja, 

tetapi Xpert Notebook juga melayani Lenovo Service Center. Semakin banyak 

konsumen yang datang maka akan meningkatkan profit dari perusahaan tersebut. 

Dari penelitian yang telah dilakukan di Xpert Notebook , data yang 

diperoleh dibutuhkan untuk membangun sebuah Sistem Informasi Penjualan dan 

Layanan Dalam Lenovo Service Center yang memberikan kemudahan kepada 

konsumen dalam membeli produk dan layanan Lenovo melalui layanan web 

online dan juga memungkinkan admin untuk memproses layanan data yang 

dikirim oleh konsumen melalui Internet . Data yang diperoleh terdiri dari data 

awal bahwa data produk Lenovo, acessoris data atau komputer notebook dan data 

lainnya pendukungnya . Berdasarkan data yang diperoleh akan dibuat suatu 

Sistem Penjualan Inforamasi dan Service Dalam Lenovo Service Center yang 

dapat memberikan informasi kepada konsumen tentang produk. 

Selama ini, Sistem penjualan yang ada masih belum bisa dibilang optimal, 

dikarenakan masih banyak konsumen yang bingung akan Informasi produk dan 

harga produk yang ter-update serta masih banyak yang kesulitan untuk 

mendapatkan informasi yang berhubungan dengan Xpert Notebook 

 

Kata Kunci : Informasi , Promosi , Kebijakan , Layanan , Sistem Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 For now the public at large began to make the web as a benchmark for 

the quality of information that is easy to access, it is very important to the 

promotion and information for Xpert Notebook in introducing the service service 

and products marketed by the company. This is very important because Xpert 

Notebook is a company that has a product in the form of products such as the best 

Information Technology Desktop and Notebook computers Lenovo. Not only sell 

products, but also serve Xpert Notebook Lenovo Service Center. More and more 

consumers are coming it will increase the profit of the company. 

From the research that has been conducted in Xpert Notebook, the 

obtained data needed to build an Information Systems Sales and Service In 

Lenovo Service Center that provides convenience to the user in buying Lenovo 

products and services through web services online and also allows admin to 

process the data service sent by the user via the Internet. The data obtained 

consists of preliminary data that Lenovo product data, the data acessoris or 

notebook computer and its other supporting data. Based on the data obtained will 

be made a Inforamasi Systems Sales and Service In Lenovo Service Center which 

can provide information to the user about the product. 

  Results of the analysis found that during this problem, the existing sales 

system still not exactly optimal, because there are still many consumers are 

confused about the product and price information is updated products and many 

are difficult to obtain information associated with Xpert Notebook. 
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