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INTISARI 
 
 

Internet mempunyai beberapa karakteristik dan keunggulan seperti mudah 
menyebar  (pervasiveness), tidak mengenal batas  (borderless-ness),  real-time, 
berbiaya rendah  (low cost), dan mempunyai interaksi yang tinggi (high 
interaction) (Ashbaugh et al., 1999). Internet mengintegrasikan teks, gambar, 
gambar bergerak, dan suara-suara (Debreceny  et al., 2002). Karakteristik yang 
lengkap tersebut membuat internet dapat dengan mudah diterima dan menjadi 
sangat popular di masyarakat. 

Dengan lahir dan pesatnya perkembangan dari internet menjadi salah satu 
infrastruktur komunikasi yang termurah dan dengan tingkat penerimaan yang luas, 
maka penggunaan internet sebagai fasilitas pendukung dan bahkan sebagai surat 
nadi bisnis menjadi semakin nyata keunggulannya. Salah satu tren yang menyertai 
bisnis dalam jaringan internet adalah e-commerce baik business-to-customer 
maupun busines-to-business. Dengan membawa keunggulan internet seperti 
pelayanan 24 jam, akses dari segala penjuru dengan biaya yang relatif murah dan 
kemudahan-kemudahan lainnya, maka tidaklah mengherankan jika sekarang 
banyak organisasi bisnis yang merambah ke dalam e-commerce. 

Besarnya peranan e-commerce pada perekonomian banyak negara telah 
membuat e-commerce menjadi salah satu mata kuliah yang banyak ditawarkan 
bagi mahasiswa baik teknik maupun bisnis.Hal ini tidak pernah terjadi bagi 
teknologi lainnya seperti untuk TV-commerce, radio-commerce, direct 
mailcommerce. Oleh karena itu dengan jelas telah terlihat besarnya implikasi dan 
bobot dari e-commerce bagi perekonomian global. 

 
Kata Kunci : Website, toko online, online store, online shop, online shoping
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ABSTRACT 
 
 
 

Internet has several characteristics and advantages such as easy to spread 
(pervasiveness), knows no borders (borderless-ness), real-time, low-cost (low 
cost), and has a high interaction (high interaction) (Ashbaugh et al., 1999) . 
Internet integrates text, images, moving images, and sounds (Debreceny et al., 
2002). The complete characteristics make the Internet can be easily accepted and 
became very popular in the community. 

 With the birth and rapid development of the internet to be one of the 
cheapest and communications infrastructure with a broad level of acceptance, 
then the use of the internet as support facilities and even a letter to the pulse of 
business real superiority. One trend that accompanies the business to the net is a 
good e-commerce business-to-customer and business-to-busines. With the internet 
brings advantages such as 24-hour service, access from all directions with a 
relatively low cost and other facilities, it is not surprising that today many 
business organizations are venturing into e-commerce. 

The role of e-commerce on the economy of many countries have made e-
commerce into one of the courses that are offered to students of both engineering 
and bisnis.Hal this never happens to other technologies such as for TV-commerce, 
radio-commerce, direct mailcommerce. Therefore clearly have seen the 
magnitude of the implications and the weight of e-commerce for the global 
economy. 
 
Keywords: Website, online store, e-commerce, shop online, online shopping
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