BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan ilmu pengetshuan dan teknologi semakin berkembang

yang nantinys meningkiikn pertuimbubian BWiang da profitabilitas
melali pengertian pelayanan yang lebih bik techadap kebiasan pelanggan.

Sehubungan dengan hal tersebut penulis membuat aplikasi menejemen
bengkel dengan menggunakan VB.Net dan Sql Server dengan judul * Analisis
dan Perancangan Aplikasl Manajemen Bengkel Grand Racing dengan SMS

Gateway™.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar latar belakang diatas, dapst dirumuskan beberapa

masalah yang akan dibahas dalam penulisan skripsi ini, yaitu :

|. Bagaimana merancang sistem yang dapat membantu dalam

5. Sistem ini memberikan kemudohan owner untuk melihat laporan.
6. Pelanggan aken menerima informasi penyelesaian service dar
bengkel melalui handphone dengan fasilitas SMS.



7. Input data nya adalah input data pelanggan, data mekanik, data tim
mekanik, data wilayah, data pegawai, data data jabatan,

B. Sistem operasi yang digunakan Windows 7 dan software yang
digunakan adalah VB.Net 2005 dan Sql Server.

1.4 Tujuan Pei

merancong aton  menentukan  sistem qimmi

.--__..:n'- '.:1_:.: ok ot
Menentukan masalsh dan memberikan penyesua gpa  sistem

1.5 Manfaat F
Adapun manfaat dan penelituian ini adalah :
I. Bagi pembaca
a. Sebagai syarat untuk menyelesaikan pendiidikan jenjang Srjana (SI)
pada STMIK AMIKOM YOGYAKARTA



b. Meningkatkan kualitss mahasiswa dalam mengembangkan dan
menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat selama duduk di bangku
perkuliahan

2. Bagi bengkel
a. Menghemat biaya karena benh

a. Studi pustaka
Studi pustaka dilakukan dengan mempelajari dan mengkaji buku-buku
yang berhubungan dengan permasalahan pada peneltian ini.

b. Analisis sistem



Analisis sistem ini dilakukan dengan mendeskripsikan aplikasi dan
menyeluruh dari aplikasi secara lebih rinci.
. Perancangan sistem

Perancangan sistem ini dilpktikan dengan perancangan proses dan

belah dilakukan. Dalam sistem ini implem

i umum/fentang penyusunan skripsi yang
tujuan.penelitian, manfaat peneltian. metodologi  penelitian, - dan
sistematika penulisan.

meliputi latar belakan

BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan menegenai teori-teori dan penulisan ini.
BAB IIT ANALISIS DAN FERANCANGAN SISTEM



Bab ini berisi pembahasan mengenai analisis kebutuhan sistem dan
gambaran UMUM perincangan program.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Berisi implementasi apliknsi dan pembahasan program. antara lain
listing kode serta aplikasi user j
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