BAB1

PENDAHULUAN

yang tadinyn kecil, meningkat pesat di tahun-tabun belakangan ini. Tingkat
penggunaan Intermet meningkat 20 kali lipat dalam sepuluh tahun terakhir
(Deloitte, 201 1:18).



Perangkat yang digunakan untuk mengakses Internet oleh penduduk
Indonesia sangat beragam. Terdapat 78% penduduk Indonesia yang memiliki
perangkat telepon seluler yang bisa mengakses Internet, 31% memiliki deskrop
eomputer, 29% memiliki faprop, 2% memiliki tabfer (Nielsen, 201 1:5).

ingin dimiliki di Indo

smiartpheone, 2T% untuk fepiop, 9% untuk kemputer deskiop, dan 19% untuk
tablet (Nielsen, 201 1:6).
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Gambar 1.3 Graflk Peranghkat Utama Pengakses

Internet di Indonesia



Pertumbuhan Intemet di Indonesia mendorong pertumbuhan UKM yang
memanfastkan Internet untuk pemasaran produk mereka. Berdasarkan survei
tentang pengguna Internet Indonesia menemukan bahwa 507 telsh mengunjungi
situs ritel pada tahun 2010, angka ini meningkat daripada tahun 2009 yang hanya
adnp 200 perusahaan perusahaan yang
| o memiliki situs web untuk

41%. Sebuah survei yang dilakukan terh

ar leniang s mercka, 12% telsh
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5] sepenuhnya. Rata-mata mm

rerce yang

transaksi online. Hal enunjukkan b
memanfaatkan Internet masih terbuka lebar, Menurut Menteri Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Marie Elka Pangestu menyatakan saat ini
bisnis online atau e-commerce masih dalam wsia dini. Potensi untuk berkembang
pun masih bisa terbuka lebar. Akses Internet vang lebih luas akan memberikan

kontribusi positif terhadap pertumbuhan ekonomi Indonesia.



Perkembangan e-commerce atau toko omfine ini juga berdampak pada
transaksi jasa pengiriman barang atau kurir. Ketua Asosiasi Perusahaan Jasa
Pengiriman Ekspress Indonesia (Asperindo) Daemh Istimewa Yogyakarta,
Marsudi menyatakan bahwa tingkat perekonomian yang terus mengalami

‘mengal

9, INE sebesar 19%, dan POS Indonesia sebesar 17% (Dj
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tujuan disertai dengon berat barang yang haras dikinm. TIKI, JNE, dan POS
Indonesia sebagai peringkat tign besar pemegang pangsa pasar jasa pengiriman
barang dan dokumen mempunyai fasilitss pengecekan harga pengiriman di situs
weh masing-masing. TIK] menyediakan fasilitas pengecekan harga pengiriman di
alamat situs “http:/iwww.tiki-online.com™, JNE menyediskan di alamat situs



“hitp://www.jne.coid™, sementara pengecekan harga pengiriman POS Indonesia
bisa diakses di alamat situs “httpy//www.posindonesia.co.id ™.

Sebagai pelaku bisnis, tentunya ingin mencari harga yang paling efisien
dari penyedia jasa pengiriman barang yang ada. Untuk membandingkan harga
pengiriman dari TIK1, INE, dan POS Indefiesia. calon pelanggan harus membuka
masing-masing situs‘weh, dari perusahaan ferkait don harus memasukkan data
dap perangkat komputer deskiop dan laptop.
arena harus menyalakan kemputer deskrop atat laptop, membuka si

}‘II.I]E d.i '.l.l:_ o

phone dan tabler yang
naik dari tahun ke tahun, maka Penubis akan menyajikan aplikasi ini dalam bentuk
dikembangkan untuk
mengadaptasi perkembangan teknologi perangkat pengakses Internet di Indonesia.
Dengan adanys web service ini, Penulis berharap dapal mempermudah para
programmer untuk mengembangkan aplikasi berbasis Andorid, i0S, Blackberry
dan lain-lain sehingga pada akhimya dapat membantu pelaku bisnis onfine untuk

weh service dengan a sitekt



mengecek dan membandingkan harga pengirman dari TIKL, INE, dan POS
Indonesia baik dari komputer desktop, laptap. smariphane, tablet, dan peranghat

sebagai berikut:

I, Perusahasn jasa pengiriman barang (kurir) yang diteliti hanva TIKI, INE. dan
POS Indonesia.

2. Pengiriman yang dilakukan terbatas pada pengiriman domestik dari dan ke

kota/kabupaten di Indonesia.



3. Data yang bisa disajikan oleh weh service hanya berdssar pada data yang
diberikan oleh situs TIKIL POS Indonesia. dan API “ongkir.info™.
4. Format kembalian yang diberikan web service adalah JSON.

1.4 Tujuan Penelltian
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an disiplin ilmu yang telah didapelkan Penuli
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terutama teknologi web service.
2. Bagl masyarakat

& Mempermudah pelaku bisnis onfine dalam membandingkan harga
pengiriman pada perusahaan pengiriman barang TIKI, JNE. dan POS
Indonesia.



b. Mempermudah programmer untuk membangun aplikasi untuk mengecek
webh, desktop, Android, Blackberry, 108, dan lain-lain,

1.6 Metode Penelitian

Pada tahapan ini Penulis melakukan analisis terhadap data-data yang
telah diperoleh untuk mengidentifikasi masalah yang dihadapi. Dan snalisis
tersebut dihasilkan suatu gambaran kondisi dan masalah yang dihadapi dapat
dievaluasi sehingga menghasilkan penanganan vang tepat suatu masalah.



3. Desain Sistem

Pada tahapan ini Penulis membust gambaran umum sistem kemudian
menuangkannya ke dalam desain sistem. desain yang dibuat menggunakan
pendekatan RUP (Rational Unified Process) dengan menggunakan UML
( Unified Modelling Language) untu

BAB I : Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, perumusan masalah, hatasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika
penulisan.
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BAB 11 : LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan teori-teori yang mendasari pembahasan dapat berupa definisi
atau model yang langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah yang diteliti. Pada
bab ini juga dituliskan tentang teels/soffware yang digunakan untuk pembuatan
aplikasi stau uniuk keperluan peneliian.
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