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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belokang

Jogia Learning Guteway atou dikenal dengan program layanan Jogja

e Jogja Belajar Class (JB Class), layunan ini berisikan virtual class atau
kelas maya yang memudahkan guru dan siswa dalam proses belajar

mengajar secara daring.



Salah satu layanan unggulan dari program Jogja Belajar adalah Jogja Belajar
Class, yang merupakan modifikasi dari sistem pembelajaran konvensional
menjadi elektronik berbasis website. Berdasarkan hasil wawancara dengan
salah satu penanggung jawab program layanan Jogia Belajar dengan bapak
suna Jogja Belajar Class, Benkut
Belajor Closs berdasarkan

Berdasarkan dafa-statistik Kementerisn Pendidikan dan Kebudayaan
e I T\ B e T T g
pertama dan menengah atas ataupun kejuruan di Daerah Istimewa Yogyakarta
adalah 272.007 pelajar [1]. Dari data tersebut dapat di presentasikan dengan
jumlah total pengguna Jogja Belsjar Class vaitu mencapai 23.07% dari
jumlah pelajar keseluruhan pada tahun ajaran 20202021



Jogia Belajar optimis akan menjadi program layanan unggulan Digital
Govermmrent Service sesuai dengan visi dan misi Jogja Belajar yaitu menjadi
pusal sumber belajar pendidikan formal dan non formal jenjang pendidikan
dasar dan menengah berbasis teknologi informas: dan komunikasi terkemuka

di Indonesin tahun 2025 [2].

yang penting makn mereka tidak akan bertahan fama di znman digital [4].
Oleh karena itu pihak Jogja Belajar berkeinginan melakukan evaluasi

wsabitie  terhadap Jogja Belajar Class untuk meningkatkan dan

memaksimalkan kinerja dan program Jogja Belajar Class agar terwujudnya



visi Jogja Belajor sebagai pusat pendidikan berbasis teknologi dan
komunikasi terkemnuka di Indonesia tahun 2025. Namun pihak pengembang
Jogja Belajar terkendala akan wakiu dan sumber daya manusia untuk

mengevaluasi layenan Jogja Belajar Class dikarenakon program kerjs yang

dengan menggunakan metode Svstem Usabilie Scale dan Hewristic

Evaluation?

b. Bagaimana rekomendasi yang dapat diberikan untuk perbaikan e-learming
Jogja Belajar Class berdpsarkan hasil wsabilin!



1.3 Batasan Masalah
Sesuai dengan masalah yang telah disampaikan di atas, maka batasan
masalah yang di lampirkan dalam penelitian ini yaitu:
o Penelitian evaluasi wsability dilokukan menggunakan layanan website

pendidikan kepads masyarakat khususnya pelajar dan pengajar Daerah
Istimewa Yogyakarta:

¢. Memncang desain solusi dengan wser experience yung lebih sesua
dengan kebutuhan pengguna.



1.5 Manfaat Penelitian

i

Memberikan desain solusi yang mana bisa menjadi acuan perbaikan pada
desain awal.

Memperkenalkan loyanan Digital Government Service ke masyarakat
luas,

Peneliti melakukan observasi terhadap objek dan sampel
untuk mendapatkan data yang dibutuhkan dalam penelitian
ini.



162 Metode Analisis

1.62.1 Persona Pengguna
Persona  digunakan untuk melihat gambaran  tercepat
mengenai perkiraan pengguna dan alasan menggunakan

tampilan pengguna atau high-fidelity prototype dari saran pengguna
pada proses sebelumnya.



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penyusunan laporan penelitian ini diurutkan sebagai berikut:

BAB1 FENDAHULUAN

Pada bab imi berisikan latar belakang masalah, rumusan

akhir vang berisikan kesimpulan dan saran dari uraian-uraian
vang telah di paparkan pada bab sebelumnya.
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