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INTISARI

Banyaknya produk dalam sebuah e-commerce merupakan salah satu
masalah bagi pangguna untuk memilih produk yang disukai. Untuk itu maka
diperlukan sebuah sistem rekomendasi. Salah satu sistem rekomendasi yaitu
dengan metode content-based filtering. Metode ini dapat memepermudah
pengguna dalam melihat produk lain sesuai dengan kemiripan preferensi
pengguna. Keuntungan sistem rekomendasi ini yaitu dapat mempengaruhi
pengguna dalam memilih item produk tertentu. Peneliti melakukan penelitian
tentang bagaimana membuat sistem rekomendasi dengan metode content-based
filtering kemudian melakukan beberapa kombinasi metadata untuk mencari hasil
yang optimal.

Tahap pertama pembuatan metode content-based filtering adalah
pengumpulan data. Kemudian data itu dibuat kombinasi beberapa field dengan
nama metadata A dan metadata B. Metadata A berisi gabungan dari dua field yaitu
nama dan deskripsi. Metadata B berisi gabungan dari tiga field yaitu nama,
kategori dan deskripsi.  Sebelum data diolah maka dilakukan preprocessing
terlebih dahulu. Dalam preprocessing ini terdapat beberapa proses yaitu case
folding, tokenisasi, filtering dan stemming. Data hasil preprocessing tersebut
diubah menjadi vektor dan diberi pembobotan kata. Setelah data menjadi vector
kemudian dicari nilai kemiripan tertinggi menggunakan algoritma cosine
similarity. Data tersebut kemudian diurutkan dan diambil urutan 10 tertinggi
sebagai hasil rekomendasi untuk pengguna. Untuk melihat apakah sistem ini
bekerja dengan baik dilakukan evaluasi menggunakan metode confusion matrix.

Dari hasil evaluasi didapatakan nilai rata-rata akurasi sebesar 90,4% untuk
metadata A dan 67,6% metadata B. Akurasi lebih besar pada metadataA
dikarenakan pada metadata B terdapat field deskripsi produk yang memiliki
kesamaan antar kategori. Karena nilai metadata A lebih besar maka dari itu dapat
disimpulkan bahwa kombinasi dari 2 field yaitu nama dan kategori hasilnya lebih
baik untuk rekomendasi produk.

Kata kunci : sistem, rekomendasi, metadata
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ABSTRACT

The number of products in an e-commerce is one of the problems for
users to choose the preferred product. For this reason, a recommendation system
iIs needed. One of the recommendation systems is the content-based filtering
method. This method can make it easier for users to see other products according
to the similarity of user preferences.

The advantage of this recommendation system is that it can influence
users in choosing certain product items. Researchers conducted research on how
to create a recommendation system with content-based filtering methods and then
performed several combinations of metadata to find optimal results.

The first stage of making content-based filtering method is data
collection. Then the data is made a combination of several fields with the name
metadata A and metadata B. Metadata A contains a combination of two fields,
namely name and description. Metadata B contains a combination of three fields
namely name, category and description. Before the data is processed,
preprocessing is carried out first. In this preprocessing there are several
processes, namely case folding, tokenization, filtering and stemming. The
preprocessed data is converted into vectors and given word weights. After the
data becomes vector then the highest similarity value is searched using the cosine
similarity algorithm. The data is then sorted and the highest 10 is taken as a result
of recommendations for users. To see if this system works well, an evaluation is
carried out using the confusion matrix method.

From the evaluation results, the average accuracy value iIs 90.4% for
metadata A and 67.6% for metadata B. The accuracy is greater in metadata A
because in metadata B there is a product description field that has similarities
between categories. Because the metadata value of A is greater, it can be
concluded that the combination of 2 fields, namely name and category, results in
better product recommendations.

Keywords: system, recommendation, metadata



