BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

wash pinky guard.
Saat ini proses pengelolaan dota administrasi car wash pinky guard masih di

lakukan secara manual. Dimana data-data disimpan dalam bentuk buku, hal ini
menyebabkan tidak tercapainys efisiensi kerja, ketika ada pengecekan terhadap



adminitrasi sebuah kendaraan, Customer Service {CS) harus membuka kembali
catatan data dan jenis-jenis kendarsan dan itu memakan wokiv. Moka dari nu
diperlukan sebush renovasi baru tentang sistem informasi yang lebih canggih.

Dengan adanya sebuah sistem informasigung dibuat diharapkan mampu untuk

menyimpang, maka kami memberikan beberapa batasan masalah diantaranya :

1. Sistem ini tidak mencakup pembuatan laporan keuangan, tapi hanya sebatas

pengolshan data administrasi pada kendarson yung hendak melakukan
pencucian mobil di car wash pinky guard.



2. Hanya terdapat | level pengguna dalam website ini yaitu, administrator yang
di kelolah oleh (CS/admin) dan Owner

administrasi data kendaraan pelanggan yang masih dilakukan secara manual

saat ini.



2. Memncang sistem informasi administrasi data kendarman pelanggan agar
dapat memudahkan CS untuk mengelolah data menggunakan komputer.
3. Untuk menjadikan sebush sistem informasi vang dapat membantu

Pinky Guard

2. Pengamatan { hservation))
Ohbservasi dilakukan dengan pengamatan langsung terhadap kegiatan
pengolahan data vang terjudi di Car Wash Pinky Guard



3. Kepustakaan {Literature)
Studi Pustaka dilakukan dengan membaca buku untuk mendapatkan bahan
tambahan yang bersifat teoritis dan relevan yang dapal menunjang laporan

vang berkaitan dengan topik yang diambil serta pemecahan masalah yang ada.

153  Analisis Sistem

Tahap meliputi pengujian sistem dan pemasangan sistem agar siap dieperasikan,

1.6 Slstematika Penulisan



Penulisan Laporan Skripsi akan menggunakan sistematika penulisan sebagai
berikut :
BAB1 PENDAHULUAN

Bab int membahas latar belakang masalah, rumusan masalah batasan

skl t“] o pe sie . R ,' P, b pﬂlﬂlhﬂl dan
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stem informasi dan sistem perangkat lunak (softw
. alam merancang sistem.

Bah ini memberikan penjelasan mengenai obj
yaitu strengths, weaknesses, opportunities dag threats. Perancngsin basis data

Bab ini menjelaskan tentang hasil implementasi dari perancanganan sistem
pengetesan sistem, pembahasan system dan mant
BABY PENUTUP
Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran dari penulis.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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