BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Cafe merupakan tempal yang nyaman untuk bersantai sambil menikmati

minuman kopi dan tidak sedikit pula orang-orang datang untuk mengerjakan

skripsi atau tugas. Seiring berjalannya waktu di kota Sleman sudah banyak cafe-

café yang berdin salsh satunya Café Dod Ibiiyang berdiri sejak 17 Agustus 2018,
ng Km 9.6, K

pelays menﬂtutdu.ﬁarmmupamm custimier di
firmasi bahwa pesanan mdah sesuai,

dari pelayan dan juga

kejadian salah pesan 1 pelanggan dengan
pelayan, Selain itu, sistem pemesmon secars mamual juga memungkinkan
terjadinya kesalahan informasi dengan pihak dapur yang menyebabkan antrian
pesanan tidok dikerjakan secars urut, Akibatmya pelanggan merasa tdak nyaman
dalam hal tersebut, ketika pelanggan merasa telah melakukan pemesunan lebih
daholu namun pesanannya tidak kunjung disajikan karena proses pembuatan
pesanan tidak dilakukan secara urut oleh pihak barista yang mengelola pesanan{ 1],
Adapun masalah umum yang sering terjadi pada proses pemesanan menu



secara manual adaloh pesanan yang menumpuk pads barista yang dapat
mengakibatkan pihak barista tidak tahu mana pesanan yang datang lebih dahulu
Adanya penumpukan pesanan pada barista dikarenakan jumlah pesanan vang akan
dilayam bemtu bamyask sedangkan jumlah yang melayani sangat terbatas,
penumpukan pesanan pada sebuah ca/¢ sering terjadi karena customer yang datang
dalam kurun waktu v berdekatan atau bahkan di waktu yang sama dan kemudian
melakukan pemesanan secara terus-menerus sedangkan barista yang melayani
hanya | orang. Selain permasalshan di masalah lain yang berkmitan dengan

mengakses aplikasi yang sudah dibangun, Aplikasi akan menyimpan kode dari
setiap kode pemesanan dan menjadikannya menjadi bentuk OR Code. Teknologi
R Code akan digunakan pada aplikasi ini sebagai kode konfirmasi untuk
melakukan pembayaran. Aplikasi juga akan membaca OR Code yang ads pada
smartphone customer untuk mendapatkan informasi pesanan dan customer.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka didapat poin-poin
vang menjadi scuan dalam rumusan masalah adalsh sebagai berikut:

Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pemesanan makanan dan
minuman pada Café Doa Thu berbasis webhsie?
1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini memiliki b

terlebih datulu dntang. :
2. Menghasilkan website vang dapat memberikan informasi secara detail
mengenal pesanan dar customer ke bagian admin dan barista,

L5 Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini adalah:



. Mempermudash cusfomer dalam melakukan pemesanan menu pada
Café Doa Ibu,

2, Mempermudsh barista dalam mengerjakan pesanan yang diterima
sesuai dengan anirian pesanan.

3. Menghindari kesalahan pemesanan pada menu makanan dan minuman

4. Memmpllkmmfmmm}mgﬂkurﬂmmgmmwmmmkm

mmgannhlnngmngiuknmpﬂﬂemmkmmyahdﬂ]dmmngﬂmhms_
masalzh yang ada secara faktual untuk menunjang penelitian ini. Setelah dilakukan
observasi pada Café Doa Ibu. penulis mendapat informasi tentang kondisi lokasi
dan fisik dari Café Doa Thu.



Lo.1.2 Metode Wawancara

Metode Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
mengajukan pertanyaan kepada narasumber vang terkait dengan kebutuhan
penelitian. Pada penelitian ini. penulis mewawancarai Abroham selaku owner dari
Café Doa Ibu.

Lo.1.3 Studl Literatur

Studi literstur i dipergunakan untuk'mendapatkan informasi dengan cara
i i i Lmdﬂimh-mlbﬂr

dur schingga tidok terjadi

pengulangan tahapan dan dnpal meminimalisir kesnlaham Maka dan itu penulis
membutuhkan metode dan pengembangan sistem vaitu metode warerfiall, sehingga

L.6.5  Metode Testing

Metode resting merupakan proses untuk menguji apakah sistem vang telah
dibuat sudoh sesum perencanaan dan memenuhi kebutuhan, Pengujian dilakokan

]



untuk menemukan kekurangan dalam sistem secara menyeluruh. Pada penelitian
ini, penulis menggunakan dus metode pengujisn vaity black-box resting dan
witftebox tesiing.
1.7 Sistematika Penullsan

Fada bagian ini dituliskan wrut-urutan don sistematiks penulisan yang
dilakukan. Berikut ringkasan mengenai isi masing-masing bab;

BAB I Pendahuluan

iasi terhadap aplikasi.

BAB V Penutup
Penutup pada bab ini merupakan kesimpulan dan saran dari keseluruhan

proses penelitian, yang diharapkan bermanfaar dalam pengembangan pembuatan
aplikasi untuk pemesanan menu pada Café Doa Tbu.
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