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MOTTO

“It’s not you against the world,
it’s you against your self.”
(Ibrohiim, 2021)
“Bermalas-malasan adalah suatu hal yang menyenangkan,

tetapi kehancuran akan m timu di masa depan.”
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INTISARI

Café Doa lbu merupakan unit usaha yang bergerak dibidang kuliner,
khususnya pada minuman kopi. Berdiri sejak tahun 2018, namun proses manual
dalam operasionalnya masih digunakan sampai saat ini. Hal tersebut dinilai kurang
efektif dan efisien karena masih menemui banyak kendala ketika customer yang
datang terus bertambah dan pelayan yang melayani terbatas. Kesalahan penulisan
pesanan karena jumlah pesanan yang beragam serta pembuatan pesanan yang tidak
urut akibat menumpuknya daftar pemesanan pada barista membuat customer
merasa tidak nyaman. Berdasarkan permasalahan tersebut dibuatlah aplikasi
pemesanan menu dengan tujuan untuk mempermudah customer dalam memesan
menu dan barista.dalam memproses pesanan.

Aplikasi yang dibangun berbasis website dan bersifat client server. Aplikasi
pemesanan menu juga memanfaatkan teknologi QR Code yang digunakan untuk
melakukan konfirmasi pembayaran. Aplikasi ini dirancang dengan menerapkan
metode waterfall sebagai metode pengembangan perangkat lunak dan UML
sebagai alat bantu perancangan sistem, serta dibangun dengan menggunakan
framework codeigniter yang merupakan framework PHP berbasis Model View
Controller (MVC) dan database MySQL.

Hasil dari pengujian menggunakan blackbox testing dapat disimpulkan
bahwa aplikasi pemesanan menu berbasis website ini dapat membantu proses
pemesanan menu dan meningkatkan pelayanan oleh pihak café kepada customer
serta. membantu pihak café untuk mengetahui informasi laporan transaksi yang
dilakukan.

Kata Kunci: Café, Pemesanan Menu, Website, QR Code, Waterfall.
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ABSTRACT

Café Doa Ibu is a business unit engaged in the culinary field, especially in
coffee drinks. Established since 2018, but the manual process in its operations is
still used today. This is considered less effective and efficient because it still
encounters many obstacles when the number of customers coming in continues to
increase and the number of servers serving is limited. a little writing orders because
the number of orders that vary and making orders that are not in sequence due to
the stacking of order lists on the barista makes customers feel uncomfortable. Based
on these problems, a menu ordering application was made with the aim of making
it easier for customers to order menus and baristas in processing orders.

The application that is built is based on a website and is a client server. The
menu ordering application also utilizes QR Code technology which is used to
confirm payments. This application is designed by applying the waterfall method
as a software development method and UML as a system design tool, and is built
using the codeigniter framework which is a PHP framework based on Model View
Controller (MVC) and MySQL database.

The results of testing using blackbox testing can be ascertained that this
website-based menu ordering application can help the menu ordering process and
improve service by the cafe to customers and help the cafe to find out information
on transaction reports made.

Keyword: Café, Menu Order, Website, QR Code, Waterfall.
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