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INTISARI

Pelaku industri saat ini perlu untuk memanfaatkan e-commerce dalam
mempromosikan produknya karena keterlambatan dalam proses adaptasi teknologi
dapat berakibat lumpuhnya usaha. Penghasil kayu yang masih bermodal kecil,
terkadang kesulitan dalam memasarkan kayu mereka. Jejati merupakan sebuah
website yang akan dirancang untuk menjadi tempat para penjual kayu dapat
memasarkan produknya.

Pada penelitian ini dihasilkan prototype User Interface dari website Jejati
menggunakan metode Heuristics Evaluation dalam perancangan maupun evaluasi
akhir. Evaluasi dilakukan oleh empat ahli HCI. Penilaian desain menggunakan
Severity Ratings dalam.menentukan tingkat keparahan pada masalah desain yang
ada.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa masalah lebih sedikit ditemukan apabila
perancangan mengacu pada sepuluh aspek Heuristics Evaluation. Perbaikan untuk
website Jejati dilakukan pada prinsip User Control and Freedom dan Flexibility
and Efficiency of Use.

Kata Kunci: User Interface, Heuristics Evaluation.

XV



ABSTRACT

Curently, industrial entrepreneur need to take advantage of e-commerce in
promoting their products because delays in the technology adaptation process can
result in business paralysis. Timber producers who still have small capital,
sometimes find it difficult to market their wood. Jejati is a website that will be
designed to be a place where wood sellers can market their products.

In this study, a prototype User Interface was produced from the Jejati
website using the Heuristics Evaluation method in the design and final evaluation.
The evaluation was carried out by four HCI experts. The design assessment uses
Severity Ratings to determine the severity-of an existing design problem.

The evaluation results show that fewer problems are found when the design
refers to the ten aspects of Heuristics Evaluation. Improvements to the Jejati
website are carried out on the principles of User Control and Freedom and
Flexibility and Efficiency of Use.

Keyword: User Interface, Heuristics Evaluation.
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