BAB 1
PENDAHULUAN

bersedia melayuni permintman produk lain sesuni kebutuhan bisnis. Pelangpan
tetap dan perusahaan ini meliputi Doerah Isttmewn Yogyokarta dan Jawa Tengah
yang telah mencapai puluhan pelanggan, meliput Instansi Negen dan Pendidikan.



Terlepas dan upaya perusahaan dolam membenkan pelayvanun yang primn
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan sena mendapatksn pelangzan baru
perusshaan menemukan beberapn kendala pada proses bisnisnya, diantaranya
ketika proses pembelian datung langsung ke tempat akan menyita biaya don wakiy

Selain jtu belum adanya media vang dapat menyimpan dan mencari datn-
datn karena pengolohon dotn masih dilakukan secamn manual mengakibatkan
lambatnys pengelotasn serts kurang akursmya informasi yang dibositkan dan
dompak lainnya lagi yaitu menyulitkan perusahaan dalam  memperhatikan



pelongpon yong potensial dan loyal terhadap perusahaan karena tidak dwopat
mielihat pelanggan yang telah melakukan transaksi pembelian,

Oleh korena itw, dengon melibat kondisi don  permasalzhan  pada
perusahaan periu adanya sustu media yaity berupa ststem yang menginicgmsikan

antarn pemasaran, pemesunan, dan pels

1.2 Rmnl_.l:l\'lwll!l

Berdasarkan dengan latar belakang yong telah diwratkan distas, maka

mumusan masalah pada UD Teyvorz Businde adelah schapeai berikut:



L Bagmimana sistem yang sedang begalan di UD Toyoriz Busindo
dalom pengelolaan data pelanggan, melakukon pemesanan (erderi,
pelayanan pelangpan (customer service). dan bentuk promosi yang

pelayanan jasa don kepuasan pelanggan.
4. Perancanpan dan pembongunan  aplikes: Customer  Relationship

Maragement (CRM) berbasis web pads UD Toyonz Busindo i



dibuai mencekup proses pendafinran pelanggan. pemesanon produk,
konfirmasi pembayaran, promosi produk serta pelayanan pelanggan
scperiin masukan dan  kelvhan berupa krttk  aton csaren  serta

menyertokan fasilitas charting berupa link yang erhubung ke aplikasi

9. Jenis CRM yang digimaken adalah operationa! CRM dan Anaivtical
CRM,
10, Sistem tidak membahas pembelion bahan baku ke supplier dan stock

bahan baku di asumsiken selaju ada.



1 1. Sistem tidak membahas SEQ korena keterhatasan 1lmuo penulis.

1.4 Tojusn dan Manfaat Penelitian

141 Tujuan
Buﬂ.nu:kmdnnrmmqnwllhiﬁntumhhﬁmhpmllllmnn

1.4.2  Manfaat
Manfant penelitian i terbagi menjadi 2 {dua), yartu sebagai bertkut:
1.4.2.1 Manfaat Praktis

Penelition ini diherapkan dapat memberikan manfaat dinntaranya:



2 Bagi Perusahann
Pembangunan aplikasi Cistomrer Relationship Management (CRM)
berbasis web dapat mempermudah perusahaan dalam mengelola informasi

15t Cusiomer Refationship

Maragement (CRM)  padn  scbush  perusahsan  yong  nantinya  bisa
menambahkan pada sistem schelumnya.
b.  Bagipeneliti lain



Dapot membantu peneliti lnin vang okan melakukon penclition dibidnmg

atau masalah yung sama dengan penulis, schoga bahan referens: untuk
perbaikan dan diharapkan dapst mengembangkan pengetshuan peneliti
lain tersebui.

2. Tcknik pengumpulon data
Dilakukan dengan cora:
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