BABI

PENDAHULUAN

diltkukan melalui media telepon dan datang langsung ke klinik. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh kerjasama Badan Pusat Stattistik (BPS) dan
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet (APJI1) bahwa lebih dari 75 persen usaha di
scktor bismis baik di perkotaan maupun di perdesaan sudah menggunakan



komputer dan internet. Sehingga dapat dikatakan media online merupakan faktor
pendukung dalam pengembangan proses bisnis.
Akan tetapi, sampai saat ini klinik Kanina belum mempunyai sebuah

medio yang menjadi lahan berbagi informasi secara sistematis dan dinamis antara

dan frequntly ask question 7

2. Bagaimana cara agar pengunjung dapat melakukan proses pembuatan
janji temu dokter tanpa datang langsung ke klinkk maupun media
telepon ?



3. Bagaimana cara agar pimpinan klinik dapat menerima laporan sebagai
bahan evaluasi kinerja klinik?

1.3 Batasan Masalah
Diperlukan batasan-batasan masalah untuk menjaga agar tidak terjadi

Adapun maksud dari penelitian ini adalah :
|. Sebagai svarat untuk menyelesaikan pendidikan strata | Jurusan
Sistem Informasi pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan

Komputer “AMIKOM™ Yogyakarta.



Sedangkan tujuan penelitiun ini adalah :

|.  Membangun website dinamis yang mempunyai fungsi sebagai media
informasi mengenai artikel seputar gigi dan kilinik, tentang klinik,
layanan yang tersedia, jadwal praktek dokter, bulletin bulanan, galleri

Adalah pengumpulan data dengan bertatap muka dan bertanya secara
langsung dengan staf Humas dan HRD Klink Gigi Kanina
Yogyakarta. Informasi vang didapat dari proses wawancara adalah
mengenai halhal yang diinginkan dan dibutuhkan objek didalam
website, alasan dan tujuan objek untuk memiliki website, sistem vang



sudah ada selama ini dan sistem booking yang dijalankan guna
pengembangan  sistem vang  terimtegrasi dengan  website, serta
informasi Klinik Gigi Kanina sebagai kelengkapan data objek.

‘sistem (system planning) merupakan pedoman untuk melakukan pengembangan
sistem.



1.5.3  Analisis Sistem
Analisis sistem digunakan untuk menguraikan suatu sistem mformasi vang
wtuh ke dalam bagian-bagian komponennya sehingga berguna  untuk

mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-

stem sesuai (hllgll] znalisis dan

perancangan yang telah ditakukan sebelumnya. Sehingga sistem dapat digunakan
sesual dengaan tujuan adanya sistem. Setelah tahap implementas: selesai maka

dilakukan proses testing, vaitu melakukan metode pengujian sistem dengan white-



box testing dan black-bax testing. Tahapan ini berguna untuk mengetahui apakah

terdapat masalah saat sistem dioperasikan.

Lo Sistematika Penulisan

Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab dengan sistematilka penulisan

sebelumnya, Disertai dengan rancangan-rancangan model dan desain
sistem yang dihasilkan sebagai sobusi dari permasalahan.

4. BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi uraian hasil tahapan penelitian yang dimulai dari tahap
amalisis, desain, hasil uji coba, dan implementasi. Pada tahap ini akan



dilakukan pembuatan website yang dibangun sesuai dengan

permasalahan dan batasannys yang telah dijabarkan pada bab pertama.

Pada tahap ini dilakukan ujicoba terhadap sistem yang dibuat,

tujsannya untuk menemukan kesalahan-kesalahan yang mungkin
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