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INTISARI

Memberikan pelayanan terbaik untuk menjalankan bisnis sekarang ini
sangat diperlukan, terutama untuk perusahaan, karena perusahaan sangat
membutuhkan informasi yang terorganisir, akurat, dan aman untuk memajukan
dan mengembangkan bisnisnya. Saat ini sebagian perusahaan dalam mangatasi
masalah, keluhan, pertanyaan dari pelanggan masih menggunakan cara manual
sehingga ini akan memakan waktu yang cukup lama, serta keamanan dan
dokumentasi data/informasi tidak terjaga dan tertata, hal ini sangat menghambat
perkembangan perusahaan dalam hal pelayanan dan pengambilan keputusan. Itu
sebabnya perlu ada analisis dan perancangan aplikasi helpdesk untuk menampung
dan menangani keluhan, masalah, pertanyaan dari pelanggan.

Helpdesk adalah aplikasi yang digunakan untuk memberikan informasi
kepada pengguna terkait produk atau jasa yang diberikan, dengan aplikasi
helpdesk <ini diharapkan akan membantu proses pemecahan masalah dan
mengurangi resiko kesalahan dalam memasukan data, aplikasi ini dirancang
berdasarkan analisa sistem dengan kerangka PIECES dan dibangun menggunakan
metode OOP (Object Oriented Programming ) berbasis PHP dengan dimodelkan
menggunakan UML (Unified Modeling Language)

Aplikasi Helpdesk ini akan memberikan kemudahan dalam proses
memasukkan data/informasi dan menyimpan data informasi dari pelanggan.
Sehingga dalam pengambilan keputusan untuk memecahkan masalah atau
memberikan solusi yang terkait dari produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan
dapat dilakukan dengan lebih cepat, Aplikasi Helpdesk ini juga diharapkan dapat
membantu perkembangan dan kemajuan perusahaan.

Kata Kunci: Perancangan, Helpdesk, Pelayanan, OOP (Object Oriented
Programming), PHP, Analisa PIECES, UML (Unified Modeling Language).
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ABSTRACT

Provide the best service to run the business today is very necessary,
especially for the company, because the company is in dire need of information
organized, accurate, and safe to advance and develop its business. Today most
companies in mangatasi problems, complaints, questions of customers are still
using manual way so it will take quite a long time, as well as security and
documentation of data / information is not maintained and organized, this hinders
the development of the company in terms of service and decision-making . That's
why there needs to be a helpdesk system analysis and design to accommodate and
handle complaints, problems, questions from customers.

Helpdesk system is an application that is used to provide relevant
information to users of products.or services rendered, with the helpdesk system is
expected to help the process of solving the problem and reduce the risk of errors
in data entry, the application is designed based on the analysis of systems with
PIECES framework and built using OOP (Object Oriented Programming) based
on PHP with modeled using UML (Unified Modeling Language).

Helpdesk system will provide convenience in the process of entering data /
information and storing the data information from the customer. So in the
decision to solve the problem or provide related solutions of products or services
offered by the company can be done more quickly, Helpdesk system is also
expected to help the development and progress of the company.

Keyword: Design, Helpdesk, Service, OOP (Object Oriented Programming),
PHP, PIECES analysis, UML (Unified Modeling Language).
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