ina (user), atau

¢. User Manager dan Admin dapal mengedit semua tiket dan melihat
laporan helpdesk



51 Saran

Aplikasi helpdesk yang saat ini dibangun tidak luput dari kekurangan, untuk
membuat aplikasi yang lebih baik untuk kedepannyn, saran-saran dari penulis
untuk pengembangan Aplikasi hefpdesk ini sebagai berikut:
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