BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan jaman, peranan teknologi informasi dan
komunikasi sangsi berdampak positif dalam meningkatkan kualitas hidup
manusia. Perkembangan, yang pess ik g 1 nologi computer, elekironik,

contact center, Helpdesk sebagai Single Point of Contact (SPOC) menjadi fasilitas
komunikasi antara pelanggan atau pengguna dengan tim pendukung diperusahaan.
Biasanya pelanggan atsu pengguna akan menyampaikan pertanyaannya lewat
helpdesk melalui telepon, sms, email atau website [5].



Untuk memaksimalkan sistem komputerisasi dalam sebuah bisnis di
perusahaan maka diperukan membangun aplikasi Helpdesk di perusahaan,
Helpdesk sebagai sebush proses untuk mengumpulkan data keluhan dan
pertanysan dari pelanggan untuk perusahaan, Helpdesk dituntut aktif dalam dalam
memonitor semua keluhan dan pertanyaan dari pelanggan yang berdatangan,




1.2 Eomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalahnys adalah
Bagsimana melakukan snalisis dan merancang Aplikasi Helpdesk dengan
pemrograman OOF {Object Oriented Programming) menggunakan FHP?

Hi

laman manager akan mempunyai laporan data den




1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian
Maksud dan Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian dan penyusunan
Skripsi Aplikasi felpesk ini antara lain :
. Membuat sebuah aplikasi sistem informasi khusus menangani Masalah/
keluhan maupun pertanyaan dari pelanggan untuk perusahaan.
2. Mengajarkan pelanggan untuk menjadi pribadi yang lebih baik dalam
segala  sual rmasalalian yang didapat, sehingga akan mampu

tunjuk atas masalah

miemberikan  solusi

1.5 Metode Penelitian.
Langkah — langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :



1.5.1 Metode Pengumpulan Data

o Wawancar (fnterview)
Melakukan wawancara dengan pihak terkait, sehingga fakta atau
data dapat diperoleh secara langsung dan tepat yang berhubungan dengan

sedang berjalan agar dapat menemukan

mengidentifikasi tentang kelavakan dan sistem vang aken dibuat
apakah pembangunan sistem tersebut layak untuk dilakukan.



153 Metode Perancangan
konsep diubah menjadi spesifikasi vang riil. Dalam tahap ini melakukan

perancangan ferhadap proses, dutabase, maupun interface.

L.5.4 Metode Pengembangan
muli mgan sistem yang dilakukan

Membahas Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, Batasan

Masalah, Tujuan Penelitian, Metodelogi Penelitian serta Sistematika
Penulisan.



BABIl  LANDASAN TEORI
Memaparkan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber yang
relevan untuk digunakan sebagai panduan dalam penelitian serta
BABIIl  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
em serta deskripsi dari hasil
sebagai petunjuk untuk
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